BIGY: REPUBLICA DE COLOMBIA
9,,’ ) DEPARTAMENTO DE NARINO

Concejo Municipal de Pasto

~
INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO
2017
Asesor de Alexandra Periodo evaluado: Mayo a agosto de 2017
Control Interno | Armero Garcia | Fecha de elaboracién: 25 de agosto de 2017
Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 2641 de diciembre de 2012, “Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” y las disposiciones emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se efectué evaluacion y
seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del
Concejo de Pasto para la vigencia 2017, estableciendo los aspectos mas relevantes.

L ESTRATEGIA PARA MITIGAR LOS RIESGOS DE CORRUPCION T
ACTIVIDAD SEGUIMIENTO INDICADOR | RESPONSABLE
Desarrollo de la estrategia de | Se realizé la contratacién
comunicaciones en el marco de personal de
del Acuerdo Municipal No. 003 | comunicaciones para Se cumple | Secretario
de 2008. adelantar el plan de General

medios.
Responder los derechos de La Oficina Juridica tiene
peticion y las tutelas dos responsables. Hasta el
interpuestas por los momento hay respuesta Se cumple Oficina Juridica
ciudadanos en el tiempo oportuna a las peticiones
reglamentario. de los ciudadanos.
Propiciar la coordinacién Se realiz6 la suscripciéon de
interinstitucional en la lucha un compromiso de
contra la corrupcion. “Integridad y Se cumple Control Interno
Transparencia” de la
Secretaria
de Transparencia de la
Presidencia de la
Republica y el DAFP.
Evaluar y minimizar los dafios | La Oficina Juridica tiene
juridicos, legales y dos profesionales para
econémicos que puedan defender los intereses de la | Se cumple Oficina Juridica
generar las actuaciones de la | entidad.
Corporacién ante terceros y se
defender sus intereses ante
las instancias judiciales
Mejoramiento de los procesos | La coordinaciéon entre el
Se cumple Secretario
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internos de comunicacién con | personal administrativo es General
el fin de hacer mas eficiente la | adecuado para la atencion
atencién de los ciudadanos. a la ciudadania
b ESTRATEGIA PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES |

ACTIVIDAD SEGUIMIENTO INDICADOR | RESPONSABLE
Mantener actualizada y en La pagina se alimenta
funcionamiento de la pagina web | cada dia con la Se cumple Secretario
del Concejo Municipal de Pasto | informacién que General
www.concejodepasto.gov.co. produce la entidad.
Habilitar espacios de interaccion | La red social Facebook
a través de las redes sociales y es la principal Se cumple Secretario
facilitar su uso para la realizacion | herramientas, también General
de peticiones, quejas y reclamos. | se cuenta con twitter,

pero su uso es irregular.
Formacion del personal en Se llevé a cabo la
normas de archivo, tablas de capacitacién en gestién | Se cumple Archivo
retencion documental, atenciény | documental. Secretario
servicios al ciudadano, términos General
de tramites y procedimientos,
entre otros.
Agilizar los procesos de La persona responsable
expedicion de copias de los de archivo tramita con
documentos que reposan enel | eficiencia y efectividad | Se cumple | Archivo
Concejo y pueden ser conocidos | las solicitudes
por los ciudadanos. ciudadanas.

| ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS ]
ACTIVIDAD SEGUIMIENTO INDICADOR | RESPONSABLE
El Presidente del Concejo de Ante cambios de la
Pasto rendira cuentas del Mesa Directiva en el
desempefio dos veces al afio. A | mes de junio y julio, se | S€ cumple ?;Ziret;ﬂo
er

mas tardar el 30 de junio y el 31
de diciembre publicara los
informes correspondientes que
quedaran a disposicién del
publico de manera permanente
en la pagina de Internet de la
entidad Concejo de Pasto.

procedié a entregar un
informe de gestién de la
presidencia saliente.

Control Interno
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La Mesa Directiva del Concejo
por intermedio del Presidente
rendira un informe semestral a la
Corporacion en donde se
relacione lo correspondiente a la
ejecucioén presupuestal, la
contratacion, las acciones de
representacion politica, las
declaraciones publicas, y demas
informacién relevante con
respecto a la gestién misional y
administrativa.

Ante cambios de la
Mesa Directiva en el
mes de junio y julio, se
procedié a entregar un
informe de gestién de la
presidencia saliente.

Se cumple

Secretario
General
Control Interno

UIIECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDAD SEGUIMIENTO INDICADOR | RESPONSABLE
Habilitar y mantener actualizada | La pagina se alimenta
la pagina del Concejo. Ademas cada dia con la Se cumple Secretario
de visibilizar como correo oficial | informacién que General
del Concejo de Pasto el siguiente: | produce la entidad.
contacenos@concejodepasto.gov
.co.
Recibir y dar tramite a los La Oficina Juridica tiene
derechos de peticién y solicitudes | dos responsables.
Hasta el momento hay Se cumple Oficina Juridica

que lleguen por correo electrénico
dentro de los términos de la Ley
1437 de 2011.

respuesta oportuna a
las peticiones de los
ciudadanos.

[ MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION |

ACTIVIDAD SEGUIMIENTO INDICADOR | RESPONSABLE
Gestion de Solicitudes Recepcion | Hay atencién en
horario de 8 a 12 del Se cumple Secretario
mediodia y de 2 a 6 de General
la tarde, de lunes a
viernes para toda la
ciudadania
Dar cumplimiento a lo establecido | La persona
en la Ley 594 de 2000 - Titulo V responsable de archivo
Gestién de Documentos, Se cumple Archivo

tramita con eficiencia y
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implementando un Programa de
Gestion Documental que permita
hacer seguimiento a la oportuna
respuesta de los requerimientos
de los ciudadanos y a la
trazabilidad del documento al
interior de la entidad.

efectividad las
solicitudes ciudadanas.

NDRA ARMERO GARCIA
Oficina de Control Interno
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