@S REPUBLICA DE COLOMBIA
R DEPARTAMENTO DE NARINO

‘ Concejo Municipal de Pasto

INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO

2017

Asesor de Alexandra

Control Interno | Armero Garcia

Periodo evaluado: Septiembre a diciembre 2017
Fecha de elaboracién: 21 de diciembre de 2017

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 2641 de diciembre de 2012, “Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” y las disposiciones emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se efectu6 evaluacién y
seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del
Concejo de Pasto para la vigencia 2017, estableciendo los aspectos mas relevantes.

Mesa Directiva en concordancia
con el Acuerdo No. 03 de 2008.

presenten sus informes
de gestion.

[ ESTRATEGIA PARA MITIGAR LOS RIESGOS DE CORRUPCION |
ACTIVIDAD SEGUIMIENTO INDICADOR | RESPONSABLE
Construir el mapa de riesgos Se tiene un mapa de
por procesos, en donde se riesgos, se debe avanzar Secretario
identifiquen, describan sus en su actualizacion y Secumple | General
causas, las clasifique, los mejora. Controf Intemo
analice y efectue su valoracion.

Realizar diferentes No se logré avanzar en
socializaciones y capacitaciones | capacitaciones para Se cumple Secretario
del plan anticorrupcién. socializar el PAAC. General
Adoptar el Manual de Los avances son
Protocolos de Seguridad que minimos frente a la
rijan las tecnologias de actualizacion de los Secumple | Sistemas
informacién y las protocolos de seguridad | Parcialmente
comunicaciones corporativas. documentados.
Remitir a los organismos de No se han presentado

- control cualquier situacién o ningun caso.
conducta de servidores publicos Se cumple Secretario
que comprometan la General
transparencia del Concejo de
Pasto y se consideren actos de
corrupcién.
Promover la rendicién de A 30 de noviembre de
cuentas a la ciudadania tanto 2017 se solicit6é a todos
por los concejales como porla | los 19 concejales que Se cumple Zzzr:r:”o

La contratacion que realice el

Se da cumplimiento a la
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Honorable Concejo de Pasto
debe estar ajustada a lo que
establece para el efecto la Ley
80 de 1993, los decretos que la
reglamentan y la Ley 1474 de
2011; primando en todas y cada
una de las actividades de tipo
contractual, administrativo y
financiero, los principios de
obligatoriedad, igualdad,
transparencia, economia y
responsabilidad.

normatividad vigente en
materia de contratacion.

Se cumple

Oficina Juridica

Cronograma de citaciones e
invitaciones a funcionarios
publicos para realizarles control
politico en cada periodo de
sesiones del Concejo.

Culminé el Concejo con
el cumplimiento de mas
de 200 sesiones
ordinarias y
extraordinarias.

Se cumple

Secretario
General

Capacitar a los servidores
publicos sobre la normatividad

No se logré avanzar en
capacitaciones para

No se cumple

Control Interno

permita detallar los
procedimientos administrativos
haciéndolos mas eficientes al
interior del Concejo y menos
demorados para la ciudadania.

Escuela Superior de
Administracién Puablica
ESAP regional Narifio
para llevar a cabo el
reglamento interno de la
entidad.

vigente en materia de lucha socializar el PAAC. Secretario
contra la corrupcién, politicas General
anti tramites y atencién al
ciudadano.
| ESTRATEGIA PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES |
ACTIVIDAD SEGUIMIENTO INDICADOR | RESPONSABLE
Elaboracién del Reglamento Se firmé en noviembre un
| Interno del Concejo Municipal convenio _
' del Area Administrativa que interadministrativo con la | Se cumple gecretalno
enera

Aplicar la actualizacién del
Manual de Funciones y
Competencias de los empleos
del Concejo de Pasto para
mejorar |la prestacion de los
servicios. Asi como también

Es minimo el avance en
la actualizacion de los
manuales de la
corporacion.

No se cumple

Control Interno
Secretario
General

wwwfconceiodepasto.gov.co
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actualizar los manuales de
procesos y procedimientos

Actualizar el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI) y
garantizar la simplificacion de
los procesos y procedimientos
que alli se regulan.

Es minimo el avance en
la actualizacién del MECI

No se cumple

Control interno

Socializar y aplicar en lo que
corresponda la Ley 1474 de
2011 "Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer

investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la
efectividad del control de la
gestidn publica."”.

los mecanismos de prevencion,

No se logré avanzar en
capacitaciones para
socializar el PAAC.

No se cumple

Control interno
Secretario
General

Socializar y aplicar en lo que

- corresponda la Ley 1437 de

' 2011 "Por la cual se expide el
Cédigo de Procedimiento

' Administrativo y de lo

' Contencioso Administrativo",

No se logré avanzar en
capacitaciones para
socializar el PAAC.

No se cumple

Control interno
Secretario
General

. Capacitacion para servidores
publicos y contratistas del

No se logré avanzar en
capacitaciones para

Control interno

' Concejo Municipal de Pasto socializar el PAAC. No se cumple | Secretario
' sobre procedimientos Gensral
j administrativos, racionalizacion
| de tramites y atencion al
ciudadano.
Se dara aplicacion a los Ante la auditoria
términos establecidos en las realizada por la
solicitudes de autoridades Contraloria Municipal de | Se cumple Secretario
disciplinarias, judiciales, Pasto se suministré toda General
penales y fiscales, con el fin de | la informacién requerida.
suministrar la informacion
requerida de forma eficiente y
oportuna.
Se implementaran canales de Se mantiene relacién y
comunicacién directos entre el | comunicacién armoniosa Presidencia
Concejo de Pasto y la con la administracién Se cumple gzzt:;rm

Administracion Municipal para
colaborar en la expedicion de
documentos necesarios para

municipal.
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resolver inquietudes o dar
continuidad y celeridad a los
tramites que se adelante.

Establecer el procedimiento
mas eficaz y oportuno para dar
tramite en primer y segundo
debate a los proyectos de
acuerdo radicados en la
Corporacion.

Se dio tramite adecuado
a los proyectos de
acuerdo, y su respectiva
aprobacion.

Se cumple

Presidencia
Secretario
General

Establecer el procedimiento
mas eficaz y oportuno para que
los ciudadanos puedan solicitar
la realizacién de un cabildo
abierto y disponer las
herramientas para dicho fin.

No se llevé ningun
cabildo abierto.

Se cumple

Secretario
General

L ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

|

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

INDICADOR

RESPONSABLE

Los concejales rendiran
cuentas a la ciudadania a mas
tardar el 30 noviembre y se
publicaran los informes
correspondientes que quedaran
a disposicion del publico de
manera permanente en la
pagina de Internet de la
Corporacion.

Se llevé a cabo en el
ultimo dia de sesiones
ordinarias de noviembre.

Se cumple

Presidencia
Secretario
General

La rendicién de cuentas
consistira en la presentacion de
un informe de las actividades
que haya realizado cada
concejal en cumplimiento de
sus funciones. El informe
contendra la presentacion y
explicacién de las
proposiciones presentadas, los
debates adelantados, las
ponencias rendidas, los
proyectos de Acuerdo
presentados y el tramite que
hayan recibido, asi como la

Todos los 19 cabildantes
dieron cumplimiento a
este requerimiento.

Se cumple

Presidencia
Secretario
General

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7233519
Emai: .gov.co

=

WWW.concejodepasto.qov.co




9%, REPUBLICA DE COLOMBIA
i DEPARTAMENTO DE NARINO

’ Concejo Municipal de Pasto

labor externa, social y politica

del concejal y su bancada

partidista.

El Presidente del Concejo de Se preparé el informe de

Pasto rendira cuentas del gestibn de la vigencia Control Interno
desempefio dos veces al afio. A | julio-diciembre de 2017 | Se cumple Secretario
mas tardar el 30 de junio y el 31 | para entregar a la nueva General
de diciembre publicaran los Mesa Directiva en 2018.

informes correspondientes que

quedaran a disposicion del

publico de manera permanente

en la pagina de Internet de la

entidad Concejo de Pasto.

L MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 1
ACTIVIDAD SEGUIMIENTO INDICADOR | RESPONSABLE
Implementar y optimizar los Todas las solicitudes que
procedimientos internos que se han recepcionado han Secretario General

L sido respondidas en el Se cumple
soportan la entrega de tramites P § en
y servicios al ciudadano y los tiempo legalmente
procedimientos de atencidon de faStableC'.qo i a
.. ; . informacién solicitada.
peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.
Medir la satisfaccion del Se aplicé encuestas para
ciudadano en relacion con los conocer las expectativas
tramites y servicios que presta | de los ciudadanos frente | Se cumple Secretario General
la entidad a través de a la labor del Concejo de
encuestas. Pasto.
Identificar necesidades, Se aplicé encuestas para
expectativas e intereses del conocer las expectativas
ciudadano para gestionar la de los ciudadanos frente | Se cumple Secretario General
atencion adecuada y oportuna. | a la labor del Concejo de
Pasto.
Desarrollar las competencias y | No se logré avanzar en
habilidades para el servicio al capacitaciones para
ciudadano en los servidores socializar el PAAC. No se cumple | Secretario General
publicos, mediante programas
de capacitacion y
sensibilizacion.
Establecer canales de atencién Hay un espacio dedicado
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—
que permitan la participacién a la ciudadania los
ciudadana en las sesiones del | sabados a medio dia Se cumple Secretario General
Concejo de Pasto. para escucharlos.
L MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION j
ACTIVIDAD SEGUIMIENTO INDICADOR | RESPONSABLE
Se debe crear dentro del Se firmé en noviembre un
Reglamento Interno convenio _
mecanismos de seguimiento a | interadministrativo con la | Se cumple Secretario
la respuesta oportuna de las Escuela Superior de General
solicitudes presentadas por los Administracién Publica
ciudadanos. ESAP regional Narifio
para llevar a cabo el
reglamento interno de la
entidad.
A Eg«(gDRA ARMERO GARCIA
ficina de Control Interno
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