PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente

Actividades

Componente 1: Gestién del Riesgo

Meta

Producto

Responsable

Secretaria General

Fecha Programada

PRIMER SEGUIMIENTO
Enero a abri! de 2018

Observaciones

Indicador

Seguimiento

establemdos en el mapa de riegos de corrupcion.

2018

1.1 | Sensibilizacién en gestién del riesgo 1 Control Int Junio de 2018
Subcomponente 1. ontrol interno Se inici a partir de abril de 2018 un diagnéstico de la
Politica de 1.2 | Actualizacion de politica de administracién del riesgo. 1 Secretaria General Junio de 2018 entidad para actualizar la politica de administracion del Se cumple
Administraci6n de! Control Interno riesgo, atendiendo los lineamientos del Departamento parciaimente
riesgo Administrativo de la Funcion Pdblica.
1.3 | Socializacion de la politica de administracion del riesgo. 1 Secretaria General Junio de 2018
Control Interno
Contrucccion del mapa de riesgos de corrupcion 2018 Secretaria General . . ia 20
18. S le
Subcomponente 2. 2.1 por parte de todos los procesos. 1 Control Intemo Enero de 2018 Se cuenta con un mapa de fiesgos vigencia e cumpl
Construccion del mapa ] . . .
de riesgo de corrupcion | 5 5 | Contrucccion del mapa de riesgos de corrupcion para la 1 Secretaria General Diciembre de 2018 No aplica para el primer seguimiento. No aplica
vigencia 2019 por parte de todos los procesos. Control Interno
Se realiz6 fa actividad de socializacién con el personal
Socializacion y divulgacion del mapa de riesgo de . . administrativo y las unidades de apoyo normativo, s |
31 corrupcion a nivel intermo. ! Secretaria General Junio de 2018 adicionalmente se remitié a los correos institucionales el & cumple
Subcomponente 3. Plan anticorrupcion del Concejo Municipal de Pasto.
Consulta y Divulgacion TV — oy 3 " Py
ivulgacion del mapa de riesgo de corrupcion a nivel - .
32 externo. ! Prensa y Comunicaciones Junio de 2018 Se publicd en la pagina web del Concejo de Pasto el Plan Se cumple
Publicacion del mapa de riesgo de corrupcion en la Sistemas Prensa y ] Anticorrupcién 2018.
33 A 1 - Junio de 2018
pagina web Comunicaciones
Subcomponente 4. 41 CR;‘:L5|6?6'¥‘ ajl.lrsltlze{:f;;é:;zc;demr;l:: :::ili:?\?: de 3 Secretaria General Abril - Agosto - Diciembre
Monitoreo y revision ’ ipe 'po p Control Interno 2018 Para este periodo no se realizaron ajustes al mapa de
reuniones internas. : o . Se cumple
riesgos de corrupcion vigencia 2018.
Subcomponente 5. Hacer seguimiento a los controles y acciones Abril - Agosto - Diciembre
3 Control Interno

Elabor Alexandra Arthero

Oficina de Control Interno

rcia




PRIMER SEGUIMIENTO
Enero a abril de 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Estrategla Antl tramites

DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR
AL TRAMITE, PROCESO O

NOMBRE DEL TRAMITE
N° PROCESC O

FECHA
NICIO

BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA

HPO DE ACCION ESPECIFICA DE
FECHA FIN Ohservaciones Indicador

ENTIDAD RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

RACIONALIZACION

RACIONALIZACION

PROCEDIMIENTO

. Documentar y unificar criterios sobre [Recurrir al funcionario encargado . . R Se esta construyendo el documento
Actualizacién de manuales . . | o ) .. {Se tiene un manual sobre la estrategia Reduccién de tiempo de Secretarfa M I Se cumple
1 . Fusion de tramites {los trémites que se den al interior de |para realizar la consulta y el trdmite R N . 2/02/2018 | 30/12/2018 J'Manual Antitramite”. Estd en :
y procesocs antitramite . antitramite. respuesta a los usuarios General . . parcialmente
fa entidad. deseado. fproceso de diagnéstico.
Se automatizara el estado del tramite para
Disminucion de que el interesado conozca de manera Se mantendra informado al .
. X . . . . INo se ha logrado implementar un
Democratizacién de la tiempoenta L 3 €l Tramite se realiza de manera permanente que sucede en cadaunode {usuario del tramtie e Secretaria . N .
2 L PR L Automatizacién del Tramite . . . ) . 2/02/2018 | 30/12/2018 [mecanismo que permita mejorar el No se cumple
Administracién Piblica realizacion del presencial por parte del interesado [los pasos por los cuales transitan los igualmente ayudar a disminuir General .
N . ) control del estado de los tramites.
tramite documentos y finalmente conocer la fecha fel tiempo de respuesta.
de la respuesta.
Sacializar y aplicar en lo que
corresponda el Decreto 019 de 2012 -
o " P . . . . . - Se socializd el Decreto 019 de 2012
Aplicacién de las normas Por el cual se dictan normas para Recurrir al funcionario encargado  |Se da cumplimiento a la normatividad . . N
. . . . N L . N B ) N X Reduccién de tiempo de Secretaria con las personas direcatmente
3 Anti tramites del nivel Administrativa  {suprimir o reformar regulaciones, para realizar la consulta y el tramite |vigente y la atencién al ciudadano seré . 2/02/2018 | 30/12/2018 ) N Se cumple
R L " . respuesta a los usuarios General relacionadas con el trdmite y las
Nacional procedimientos y tramites deseado. muy efectiva. consultas
innecesarios existentes en la :
Administracién Pablica".
Incentivar el uso de los medios i . . . .
» . . . . . Reducir al maximo los costos generados L. . Se sensibilizé a los funcionarios
L Reduccion, electrénicos de comunicacion para el {Recurrir al funcionario encargado .. R Reduccién de tiempo, costos y
Disminucién de costos de . L R L . por el suministro de copias de documentos i - Secretaria acerca del uso delos correos
4 . incentivos o suministro de archivos digitales y para realizar la consulta deseada y L ) exactitud en la realizacién del 2/02/2018 | 30/12/2018 § . . Se cumple
tramites S i publicos del Concejo de Pasto y de ) General institucionales y demés medios
eliminacion documentos que se generan al se genera uso de papel sin control. i R trémite. L. L.
. . i grabaciones de las sesiones. electrénicos de comunicacion.
interior del Concejo.
o P Se implementarén canales de " .
Se dar3 aplicacion a los términos L . ) Se han atendido todas las solicitudes
. - comunicacion directos entre el Concejo de . 3
establecidos en las solicitudes de i i i o i L i i en los terminos fijados por la ley. En
. . L Recurrir al funcionario encargado  [Pasto y la Administracién Municipal para  |Recorte de tiempo, mejor . .
Colaboracién Arménica L, N autoridades disciplinarias, judiciales, ) 5 . o, . Secretaria este periodo de seguimiento no se
5 N Administrativa para realizar la consulta y el trdmite jcolaborar en la expedicién de documentos jcontrol, seguimiento y celeridad 2/02/2018 | 30/12/2018 L Se cumple
entre Autoridades penales y fiscales, con el fin de ) L A ) General han presentado quejas sobre
L X L, . deseado. necesarios para resolver inquietudes o dar {en los procesos administrativos. A -
suministrar la informacidn requerida o N 3 incumplimiento enla entrega de
continuidad y celeridad a los tramites que X .
de farma eficiente y oportuna. linformacion.
se adelante.
Se implementaran canales de
Establecer el procedimiento mas comunicacién directos entre el Concejo de
eficaz y oportuno para dar Recurrir al funcionario encargado  {Pasto y organos de control para colaborar [Recorte de tiempo, mejor secretarfa No se han presentado fallos
cumplimiento a los fallos para realizar la consulta y el trdmite jen la expedicion de documentos control, seguimiento y celeridad General 2/02/2018 | 30/12/2018 [sancionatorios porparte de los Se cumple
sancionatorios emitidos por los deseado. necesarios para resolver inquietudes o dar }en los procesos administrativos. organismos de control.
Organismos de Control. continuidad y celeridad a los tramites que
se adelante.




Establecer el procedimiento més Se implementaran canales de X
. L ) En le periodo evaluado no se han
eficaz y oportuno para dar . . . comunicacién directos para colaboraren la . . . .
- - Recurrir al funcionario encargado - . Recorte de tiempo, mejor . presentado solicitudes de los partidos
cumplimiento a las decisiones que . ... jexpedicién de documentos necesarios - . Secretaria L
) e para realizar la consulta y el tramite L control, seguimiento y celeridad 2/02/2018 } 30/12/2018 Jy movimientos alos cuales Se cumple
adopten los partidos y movimientos para resolver inquietudes o dar e . General i
. . deseado. L . L en los procesos administrativos. pertenecen los 19 concejales del
politicos contra los concejales que continuidad y celeridad a los tramites que icinio d
Fortalecimiento y i integren la correspondiente bancada se adelant municipio de Pasto.
S Normativa y B! P - elante.
6 | simplificacion de otros L
) Tecnoldgica
trémites.
- Se implementaran canales de Las solicitudes elevadas por la planta
Establecer el procedimiento mas p, I P . P
X . ) . . comunicacion directos para colaborar en ia . . de personal han sido atendidas con
eficaz y oportuno para dar trdmite a |Recurrir al funcionario encargado o N Recorte de tiempo, mejor )
s . . . . .. |expedicién de documentos necesarios L . Secretarfa loportunidad, es asi como han gozado
las solicitudes de permisos, licencias y}para realizar la consulta y el tramite L control, seguimiento y celeridad 2/02/2018 | 30/12/2018 | . N Se cumple
. . para resolver inquietudes o dar L . General del disfrute efectivo de fas vaciones,
vacaciones del personal del Concejo jdeseado. o X . en los procesos administrativos. o |
de Pasto continuidad y celeridad a los trémites que bonificaciones y primas a las cuales
’ se adelante. tienen derecho.
Establecer el procedimiento mas El funcionario encargado ileva un
eficaz y oportuno para dar trdmite en {cronograma de los debates para Recorte de tiempo, mejor cecretari No se ha iniciado el proceso de
. L. " o . ecretaria N .
primer y segundo debate a los aprobacion de los proyectos de Reglamento Interno actualizado. control, seguimiento y celeridad General 2/02/2018 | 30/12/2018 |actualizacién del reglamento interno | No se cumple
proyectos de acuerdo radicados en la Jacuerdo radicados ante la en los procesos administrativos. del Concejo Municipal de Pasto.
Corporacién. Corporacion.
Establecer el procedimiento mas R . La pagina web det Concejo de Pasto
I ) . ™ L Recorte de tiempo y dinero por .
Radicacién de eficaz y oportuno para que los Todo documento que ingresa ala  |Facilitar la radicacién de documentos a desplazamientos innecesarios secretart cuenta con un espacio para se
. - " . . . . " ; N ana
7 correspondencia por Servicios Tipo Web |ciudadanos puedan solicitar sus entidad a través de la paginaweb  |todos los Ciudadanos sin tener que acudir P . 2/02/2018 | 30/12/2018 Jcontacten, hasta el momento no se Se cumple
. . . . . . por parte del ciudadano. General .
medio web tramites y disponer las herramientas |debe ser radicado. ala Corporacion. ha reportado ninguna solicitud a
para dicho fin. través de este medio.
No se ha logrado implementar un
mecanismo que permita mejorar la
Establecer el procedimiento mas S, quep !
L ) . . L . . . o i ; radicacion de documentos y
Radicacién de Normativa y eficaz y oportuno para tramitar la La radicacion de correspondencia se]Automatizacion del proceso de radicacién {Disminucion en los tiempos de Secretaria A
8 . ‘. R . . ) 2/02/2018 | 30/12/2018 fcorrespondiencia.Se aclara que el No se cumple
correspondencia Tecnoldgica correspondencia radicada ante el lleva de forma manual. de correspondencia. respuesta a fos trémites. General .
. o proceso que actualmente se ejecuta
Concejo Municipal de Pasto. . .
no ha generado ningun tipo de
inconvenientes.

. Alexandra
Oficirta de Control Interno

enp Garcia




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Enero a abrii de 2018

Subcomponente

[ 3: i de C

Actividades

Meta
Producto

Rosponsable

fecha programada

Observaciones

PRIMER SEGUIMIENTO

(ndicador

Elal
Oficina de Control Interno

s

. Alexandra Armero Garcla

1,4 ?j::tz::mn de diagndsticoy 1a estrategia de rendicion de 1 Secretaria General Junio de 2018 No aplica No aplica
1.2 Publicacion de los mformes‘ de gestion y empaime. Asf como 3 Secretarfa General Julio, noviembre de 2018 No aplica No aplica
los informes de cada concejal
Mantener seccién en linea sobre el cumplimiento de los planes Sistemas, Comunicaciones y| Abril - Agosto - Diciembre JSe encuentra publicado en la pagina de la
1,3 ‘ 1 N Se cumple
anticorrupcion. Control Intemo de 2018 entidad.
En los meses de enerc y febrero la pagina
" . N . - se encontraba en mejoramiento, sin
i:b:f;;;:i ?:g:;a :il:iilaeenr:i:;gfg Plan Anual de 1 Slstemas,/ﬁ:‘r:sg:acnones ¥ Enero de 2018 embargo unas vez puesto en Se cumple
q P g . Jfuncionamiento se publict la informacién
correspondiente.
1.4 En la pagina del Concejo de Pasto hay una
Subcomponente 1. seccion denominada "Contratacién” donde
informacién de calidad y en Mantener secci6n en linea sobre los contratos de prestacion 1 Sistemas, Comunicaciones | Enero a diciembre de 2018}°¢ encuentra la informacién sobre la Se cumple
lenguaje comprensible de servicios celebrados por la administracion. Contratacién contratacién realizada en el periodo enero a P
abril de 2018 para ordenes de prestacion
de servicios.
De enero a abril de 2018 se ha realizado
cerca de 50 sesiones ordinarias y
Implementar seccién en Ifnea scbre el estado de proyectos de Sistemas, Comunicaciones y - extraordinarias, en la pagina web se
5 acuerdo y debates de control politico. 1 Secretar(a General Enero a diciembre de 2018 encuentra publicada la informacién sobre Se cumple
los prpyectos de acuerdo aprobados y los
debates de control palftico desarroltados.
Actualizar el manual para el manejo de comunicaciones Secretaria General En pr 0 de construccion y actualizacion
1,6 institucionales P ) 1 Comunicaciones Y Junio de 2018 del plan de medios y comunicaciones que Se cumple
’ *tiene la Corporacién.
Secretaria General No se inicia en este periodo con el plan de
Sube te 2 2.1 [Boletin de prensa Mensuales Comunicaciones y Enerc a diciembre de 2018]medios y comunicaciones de la entidad, se
Dial u d°':p;:'e"| . \ aclara que los responsables de Se cumple
a °9:’ de 4 0 i e via con la comunicaciones han realizado reportes y
col: :n;:;:nse:s - -~ " - son publicados en redes sociales.
g 22 ‘Ejecucuén‘ del plan de comunicaciones que permita tener 1 Secretarlg ngeral y Enero a diciembre de 2018
interiocuicion con la ciudadania Comunicaciones
2,3 |Reuniones y/o audiencias ptiblicas para rendir cuentas. 1 Secretarlg Ge_neral ¥ Noviembre de 2018 No aplica No aplica
Comunicaciones
Sensibilizar a los servidores publicos y contratista de la Secretaria Jurldica
Subcomponente 3. 3.1 jAdministracién en el tema de Rendicién de cuentas y 1 Y Junio de 2018 No aplica No apiica
. Secretaria General.
Incentivos para motivar la transparencia
cultura de la rendicién y Dar a conocer a los ciudadanos, gremios, organizaciones
ticion de cuentas . o . . Secretaria General y ’ " "
pet 3.2 |sociales, universidad y otros las estrategias y mecanismos de 1 . Junio de 2018 No aplica No aplica
. Comunicaciones.
rendicion de cuentas.
Subcomponente 4.
Evaluacion y 41 Realizacion de evaluacion anual 2 {a estrategia de rendicion de 1 Secretaria General y Control Junio de 2018 No aplica No aplica
retroalimentacién a la cuentas. Interno.
gestién institucional



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER SEGUIMIENTO
Enero a abril de 2018

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Cludadano

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha Observaciones Indicador
Realizar andlisis del uso de la pagina con el fin de mejorar la Sistemas La pagina ! ra en funcionamiento y se
11 ar analise 2 pag g 1 "masy Junio de 2018 pagina se encuent ! y Se cumple
experiencia al ciudadano en el sitio web. Comunicaciones espera mejorar su uso y contenido.
Subcomponente 1.
Estructura Administrativa . - .
y direcclonamiento Implementar y o.ptlmlzar los proced}mmntos internos queisoportan la .
estratégico 12 entrega de tramites y servicios al ciudadano y los procedimientos de 1 Sistemas y Junio de 2018 Se esta construyendo el documento “Manual Se cumple
" latencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de Comunicaciones Antitramite”. Esta en proceso de diagnéstico. parcialmente
acuerdo con la normatividad. .
Definir y difundir el portafolio de servicios a los ciudadanos por medios,
2.1 masivosy s P 1 Secretaria General Junio de 2018
Subcomponente 2. i Esté en proceso a partir de la actualizacion y
Fortalecimlento de los 2 le fidar 1a inf i6n de icios de atencién al ciudad 1 secretaria G ' Junio de 2018 Ipuesta en marcha del plan de medios y No se cumple
canales de atencion. . onsolidar la informacion de los servicios de atencién al ciudadano. ecretaria Genera unio de comunicaciones de Ia entidad
Elaborar socializar el lineamiento de atencién de servicio al
23| Y 1 Secretaria General Junio de 2018
ciudadano.
X " S . - Aun no se ha realizado actividades y jornadas
Realizar actividades que permitan sensibilizar a los Servidores Publicos Secretaria General y . ea . .y.’
31 N K . X 1 L lunio de 2018  fenfocadas hacia la atencién y servicio al No se cumple
sobre la importancia de prestar un buen servicio al Ciudadano. Comunicaciones :
ciudadano.
Continuar con [a realizacion de la evaluacién de desempefio para los| . . Se dio cumplimiento a la evaluacion de
. . . Secretaria Generaly ] Enero a diciembre
3.2 lempleados con derechos de carrera administrativa en relacién con su 1 Control Interno de 2018 desemperio en febrero de 2018 para los Se cumple
Subcomponente 3. comportamiento y actitud en la interaccién con el ciudadano empelados de carrera administrativa.
Talento Hi y . o tvidad - 3
: I N - n no se ha realizado actividades y jornadas
incluir y desarrollar dentro del Plan Institucional de Capacitacion, temas; . Enero a diciembre u . L. .y.J
3.3 X ) ) . ) 1 Secretaria General enfocadas hacia la atencion y servicio al No se cumple
relacionados con el mejoramiento de! servicio al ciudadano. de 2018 .
ciudadano.
. o . Secretaria General Enero a diciembre | Se realizé la socializacion del cédigo de etica del
3.4 JActualizar y socializar el cédigo de ética y carta de valores. 1 Y . 9 Se cumple
Control Interno de 2018 Concejo de Pasto.
. ! . - . Secretaria General lleva control sobre los
Elaborar informes de PQRSD que evidencien el cumplimiento de los Enero a diciembre © ral !
Subcomponente 4. 41" " . 1 Secretaria General derechos de perticién que se radican en la Se cumple
términos legales en las respuestas de las mismas. de 2018 .
Normativoy entidad.
procedimental . o . ) Se realizéd el documento Trato digno al
4.2 |Socializacion y publicacion de la Carta trato digno al ciudadano. 1 Secretaria General Junio de 2018 Ciudadano 9 Se cumple
Realizar encuestas dirigidas para conocer ia perpepci e la Secretaria General Enero a diciembre N .
51| . i g. p perpepcidn d 1 " ta"ja ," ay nero a diciembr, No se han aplicado en este periodo. No se cumple
Subcomponente 5. ciudadania sobre a entidad. Comunicaciones de 2018
Relaci fento con el
ciudadano Enero a diciembre . .
5,2 |Realizar evaluacion respecto a la calidad del servicio al ciudadano. 1 Secretaria General de 2018 No se han aplicado en este periodo. No se cumple

0 é\
Elaboké: Alexandrd Amhero Garcia

Oficina de Control Interno



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER SEGUIMIENTO
Enero a abril de 2018

ciudadania,

G S: Transp in y accaso a la Inf i
Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador Responsable Fecha programads Observaciones indicador
Numero de categorias
bi 1to de controles para verificar la Informacién que se publicadas con Slstemas y Enero a diciembre de [No se cuenta con herramientas para ejercer los
11 N 1 ., y No se cumple
publica enlos portales web y las redes sociales Informacidn/nimero total de comunicaciones 2018 controles a la Informacidn que se publica.
categorias
Sensibilizaclén a todas las dependencias del concepto de No se ha logrado realizar jornadas de sensiblizaclén
1.2 1 i i S tari I junio 30 de 2018 N le
Subcomponente 1. Gobierno Ablerto, Estrategla Gel y publicacidn de Datos Ablertos Asistencia a capacitacienes ecretaria Genera unto € sobre goblerno en linea y demés estrateglas. © 56 cump
T 1a Activa
i Generar inform bre el cumplimiento de la Estrategla d. Sist
13. N . s sobre €l cump ¢ la Estrategla de 1 Informe de cumplimiento stemas y Junio 30 de 2018 No aplica No aplica
Gobierno en Linea comunicaciones
cuali " .
Mantenfr 3 uahzad.a fa informacién de los contratistas de Numero de contratistas . Cada vez que se Se encuentra 100% actualizada ta informacidn con
1.4. |prestacion de servicios vinculados (personas naturales) y 1 Contratacion vincule un servidor Se cumple
N registrados L respecto a la plataforma SIGEP.
funclonarios de carrera administrativa en el portal SIGEP. publico o contratists
Sub . ivulgacion d it v Ii; i if6]
componente 2 21 Divulgacion de la rforma(ivldad sobre larecepciony vémfte'y 1 Numero de s.enslbllizac[ones Secretaria General Junio 30 de 2018 N(,’ se ha logrado realizar Jornadas de sensiblizacién No se cumple
Transparencia pasiva derecho de peticion quejas y reclamos en la entidades publicas, realizadas tramites y demds estrategias.
Subeomponente 3. Numero de actualzac’ Sistemas y Secretarl
Instrumentos de gestidnde | 3.1 |Actualizacidn det inventario de activos de informacion. 1 umero de actualzaclones stemasy secretaria Junio 30 de 2018 No aplica No aplica
realizadas General
informacién
La pagina se encuentra en funcionamiento y se esta
Subcomponenta 4 Criterio [« limi d Siste Secretaria
Po or 4.1. |Mejorar el nivel de accesibilidad en el Portal Web. 1 umplim 'e'ntc € stemas y Secretar Junio 30 de 2018 retroalimentando en la medida en que se genera Se cumple
diferencial de accesibliided accesibilidad General
informacién para la comunidad.
tro del Inf d e RSD, 11;
Subcomponente 5. Dentro orme de comportamiento de las PQY anallzar y Numero de Informes . Secretarla Generat lleva control sobre los derechos de
5.1 |evaluar las solicitudes de acceso a la informaclén, elevadas por la 1 Secretarfa General Diclembre de 2018 Se cumple
Monitoreo presentados perticidn que se radican en la entidad.

Oficiria de Control Intermo
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