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INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012 y atendiendo los lineamientos de
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, de la Direccién de Control Interno
y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, del Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano y de la Direcciéon de Seguimiento y Evaluacion a Politicas
Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, se presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano para ser implementada en la Corporacién durante la vigencia 2018.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano busca adoptar y aplicar medidas que
ayuden a prevenir los eventos de corrupcion que se puedan presentar en el Concejo Municipal de
Pasto y mejorar los servicios de atencién a los ciudadanos de conformidad con el marco legal
aplicable a la gestion publica.

Las estrategias para mitigar los ambientes de corrupcion hacen parte del tema de la Administracion
de Riesgos, ya que hay que prevenir las distintas incidencias que pueden ocurrir y afectar el normal
funcionamiento de la entidad, de tal manera que permitan lograr el cumplimiento de sus objetivos
misionales y estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.

El Concejo Municipal de Pasto como corporacién publica del orden municipal con autonomia
administrativa y presupuestal, que ejerce funciones normativas y de control politico, debe elaborar
anualmente el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano basado en la Guia “Estrategia para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2015 de la Presidencia
de la Republica en la que se contemplan los siguientes componentes:

o Primer componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién.
e Segundo componente: Racionalizacién de tramites.

e Tercer componente: Rendicion de Cuentas.

e Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

¢ Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

e Sexto componente: Iniciativas adicionales.

Finalmente, se busca generar confianza en la ciudadania pastusa para que pueda participar e
intervenir en la administracion publica, ya que la estructura del Estado esta al servicio de los
ciudadanos para la efectividad de sus derechos. Por lo anterior el Concejo Municipal de Pasto ha
definido acciones que buscan que los concejales, los funcionarios publicos y contratistas desarrollen
una gestiéon transparente al servicio del ciudadano.
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ASPECTOS LEGALES

Constitucion Politica de Colombia 1991.

Ley 42 de 1993. Organizacion del Sistema de Control Fiscal y los organismos que lo ejercen.
Ley 80 de 1993. Estatuto General de la Contratacion de la Administracion Publica.

Ley 87 de 1993. Normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos
del estado.

Ley 190 de 1995. Normas tendientes a prevenir la moralidad en la Administracién Publica
con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Articulo 32 de Ley 489 de 1998. Democratizacion y Control Social de la Administracion
Publica. Modificado por el Articulo 78° de la Ley 1474 de 2011.

Ley 678 de 2001. Determinacion de responsabilidad patrimonial de los agentes del estado a
través del ejercicio de la accion de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de
repeticién.

Ley 734 de 2002. Cédigo Unico Disciplinario.

Ley 850 de 2003. Reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 1150 de 2007. Se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80
de 1993. Estatuto General de la Contratacion Administrativa.

Ley 1437 de 2011. Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1474 de 2011. Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica.

Documento CONPES 3714 de 2011. Del riesgo previsible en el marco de la politica de
contratacion publica.

Decreto 019 de 2012. Norma para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica. Ley Anti tramites.

Decreto 2641 de 2012. Reglamenta los articulos 73°y 76° de la Ley 1474 de 2011. Normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcioén y la efectividad del control de la gestion publica. Metodologia Plan Anticorrupcién.
Decreto 1510 de 2013. Reglamenta el sistema de compras y contratacién publica.
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Decreto 1081 de 2015. Decreto Reglamentario Unico del sector Presidencia de la Republica.
Decreto 124 de 2016. Sustitucion del Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015 relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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MARCO NORMATIVO DEL PLAN

Metodologia
Plan
Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano

Ley 1474 de
2011. Estatuto
Anticorrupcién

Art. 73° Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. El
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialard una
metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga
implementado un sistema integral de administracién de
riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con
la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto 4637 de
2011, Suprime un
Programa
Presidencial y
Crea una
Secretaria en el
DAPRE

Art. 2° Creacion. Crease en el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia. La cual se ubicara dentro de la estructura de
la Suprimida Secretaria del Consejo de Ministros.

Art. 4° Supresion del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién. Suprimase, a partir del 31 de diciembre de
2011, el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto 1649 de
2014.
Modificacién de la
estructura del
DAPRE

Art. 15° Secretaria de Transparencia. Son funciones de la
Secretaria de Transparencia: ...13. Sefialar la metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, asi como la metodologia para
disefar e implementar los planes de accion previstos en el
articulo 74 de dicha ley.

Art. 55° Derogatorias y vigencia. El presente Decreto rige a
partir de la fecha de su publicacion, suspende la vigencia del
Decreto 4567 de 2011 hasta el 5 de septiembre de 2014 y
deroga los decretos 519 de 2003, 2150 de 2007, 3443 de
2010, 3445 de 2010, 4637 de 2011,0394 de 2012, 1887 de
2012,2666 de 2012, 1397 de 2013, 1919 de 2013, 2069 de
2013 con excepcién de sus articulos 2 y 3 los cuales rigen
hasta el 30 de septiembre de 2014, 2516 de 2013, 2612 de
2013 y 2653 de 2013, y las demas disposiciones que le
sean contrarias.

Decreto 1081 de
2015. Unico del
Sector de

Titulo 4. Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
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Planeacion y Gestién. Sefiala como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcioén la
contenida en el documento "Estrategias para la construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano"

Modelo
Integrado de
Planeacion y

Decreto 1083 de
2015. Funcién

Titulo 24 Regula al procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la ley y crear las

- Publica instancias para los mismos efectos.
Gestion
Decreto Ley 019 | Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
de 2012. Decreto | procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Anti tramites Administracién Publica.
Tramites Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y

Ley 962 de 2005.
Ley Anti tramites

procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Modelo Estandar

Decreto 943 de

Art. 1° Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de

de Control 2014. MECI Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).
Interno para el
Estado D2e g{;topt?\iiséze Art. 2.2.21.6.1 Adopta la actualizacién del Modelo Estandar
Colombiano Lo de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI)
Publica
(MECI)
Ley 1757 de

Rendicién de

2015. Promocién
y proteccion al

Art. 48° La estrategia de rendicion de cuentas hace parte

Cuentas derecho a la del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Participacion
Ciudadana
Ley 1712 de
Transparenciay 2014. Ley o_le Art. 9° Literal g. Deber de publicar en los sistemas de
Transparenciay |. . . .
Acceso ala informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el
. Acceso a la . . o .
Informacion L, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Informacion
Publica
Art. 76° El Programa Presidencial de Modernizacion,
Ley 1474 de Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe
2011. Estatuto | sefialar los estandares que deben cumplir las oficinas de
Anticorrupcién | peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de
Atencion de las entidades publicas.
eticiones, Decreto 164 . . .
P Leias ec eztglf 9 de Art. 15° Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14.
quejas, . Senfalar los estandares que deben tener en cuenta las
reclamos, Modificacion de la . . . .
. entidades publicas para las dependencias de peticiones,
sugerencias y estructura del uejas, reclamos, sugerencias y denuncias
denuncias DAPRE quejas, » SUg y '
Ley 1755 de

2015. Derecho
Fundamental de
Peticion

Art. 1° Regulacion del Derecho de Peticion.
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo General

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Concejo del Concejo Municipal de
Pasto para el afio 2018.

Objetivos Especificos

1. Evitar eventos de corrupcién al interior del Concejo Municipal de Pasto durante la vigencia de
2018.

2. ldentificar las posibles principales causas de corrupcion en materia administrativa, evitar sus
impactos y disefiar las estrategias para propiciar la eficiencia y transparencia de la gestion en materia
de lucha contra la corrupcion.

3. Mejorar la atencion al usuario y la prestacion de los servicios.

4. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania.

5. Articular los medios de interaccion con la comunidad, de participacién ciudadana y acceso a la
informacion.

ALCANCE

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es un mecanismo de gestion
institucional para fortalecer el trabajo y ser un referente de transparencia en el municipio de Pasto.
Ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, busca ser una herramienta
fundamental para contrarrestar los riesgos de corrupcion, por lo tanto, el presente plan debe
utilizarse de manera permanente en todos los ambitos institucionales de la Corporacion para
mantener estandares de calidad y transparencia.

Los Concejales, los funcionarios y contratistas del Concejo Municipal de Pasto daran cumplimiento
a lo dispuesto en el presente Plan y su desatencién sera considerada como causal de mala conducta
de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 34 y siguientes del Codigo Disciplinario Unico.

METODOLOGIA

Para realizar el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se adelantaron las
siguientes actividades:

= Diagnoéstico del plan como parte integral de sus funciones administrativas.

» Se identificaron los riesgos de corrupcion que posiblemente pueden estar presentes al
interior del Concejo.

= Se diagnosticaron los riesgos identificados y se establecieron sus posibles causas.

= Se propusieron las distintas estrategias que se adelantaran en el 2018 para mitigar los
riesgos de corrupcion y mejorar la atencion a los ciudadanos.

» Se hizo la asignacion de responsables de seguimiento y evaluacion del plan.
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COMPONENTES DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. Mapade riesgos de corrupcion vy las medidas para controlarlos y evitarlos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. Riesgo de corrupcién

Es la posibilidad de que por accién u omision se lesionen los intereses del Concejo Municipal de
Pasto, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, para obtener un

beneficio particular.

En el Concejo de Pasto se identificaron los posibles riesgos:

Desconocimiento de los honorables concejales de temas que se desarrollan en el tramite de
proyectos de acuerdo y las normas que lo regulan.

Aprobacion de iniciativas por parte de los Concejales, sin motivar su decision ni verificar la
legalidad, oportunidad y conveniencia de las mismas, por no encontrarse suficientemente
informados o solo por recomendacion o presion de un tercero.

Intolerancia entre miembros de la Corporacion por posiciones ideoldgicas, politicas, de
género y otros, que pongan en parcialidad las decisiones que toman y generen indisciplina
en las sesiones. Asi mismo de los funcionarios y contratistas vinculados a la entidad.

La no denuncia de actos de corrupcion por parte de los concejales y demas funcionarios
vinculados al Concejo ante los organismos de control correspondientes.

El abuso de poder por parte del Concejo o los concejales que mediante el uso de
oportunidades desde posiciones publicas o privadas para obtener beneficios grupales o
personales.

Los concejales se pueden beneficiar personalmente de manera ilicita por el poder o vinculos
gue tenga mediante el ejercicio de la actividad politica o de representacion.

El favorecimiento de empresas o entidades con la adjudicacién de contratos del Concejo por
intereses personales.

Carencia de los procedimientos y mecanismos institucionales que garanticen la
transparencia en el ejercicio de sus funciones misionales.

Desconocimiento de las normas legales que tipifican y sancionan la corrupcion administrativa
publica.

El uso de la investidura como un medio para traficar influencias y obtener prebendas
personales.

La no realizacion de sesiones de control politico a los funcionarios de la administracion para
verificar el cumplimiento de las funciones y el tratamiento a determinados asuntos de interés
municipal.

Pérdida de credibilidad institucional.

Nombramientos indebidos en cargos provisionales.

Incumplimiento de las obligaciones contractuales por falta de efectivo seguimiento por parte
de la supervision en las exigencias de calidad, cantidad y oportunidad de los bienes y
servicios contratados.

Prestacion ilegal de un tramite o servicio.
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» Desconocimiento de parametros éticos y morales de los servidores publicos en el ejercicio

de la funcién publica.

= El funcionario omita voluntariamente el cumplimiento de la norma a cambio de dadivas
colocando en riesgo la credibilidad de la entidad por esa omisién.

= No hacer seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito por los entes de control.

= Pérdida o destruccion de los expedientes y/o documentos probatorios que los componen

para favorecimiento a terceros.

» Violacion al debido proceso, para favorecer a terceros.

» Pérdida de la imagen institucional por el trdmite indebido de quejas, indagaciones e
investigaciones en beneficio propio o de un tercero.

= No tener acceso a la informacion de manera oportuna, eficaz y efectiva.

= Vinculacién de personal sin el lleno de los requisitos de Ley.

= No tener en cuenta los precedentes judiciales y jurisprudenciales para ejercer la defensa

judicial.

2. Causas

Para establecer las causas es importante identificar aquellas debilidades y amenazas que pueden
llegar a influir en los procesos y procedimientos y que en consecuencia generan una alta

vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

DEBILIDADES
(Factores Internos)

AMENAZAS
(Factores externos)

Poco fortalecimiento de los sistemas de informacién.

Personal contratado por prestacion de servicios no
competente en los procesos incluyendo el de
contratacion.

Escasa interaccion con la comunidad por medio de
canales de comunicacion entre los que se cuentan las
redes sociales y la pagina web.

Se requieren capacitaciones a los concejales y los
funcionarios basadas en las lineas de desempefio
para lograr una mayor competencia laboral.

Falta de revision y complementacion en la
implementacion del MECI.

El desconocimiento de la normatividad que rige la
funcién pablica y de las normas que tipifican y
sancionan las distintas conductas consideradas
como corruptas.

Se encuentran desactualizados el Manual de
funciones y el Manual de Procesos y Procedimientos.

Las prebendas ofrecidas por contratistas para que
se les beneficie con la adjudicacién de un contrato
gue se ejecute con presupuesto del Concejo.

No se tiene actualizado el reglamento Interno del
Concejo de Pasto.

Condiciones politicas externas que son coyunturales
como por ejemplo, la época electoral.

Registro en el Portal de Contratacién y publicacién en
el SECOP.

Renuncia de los miembros que pertenecen a la
Mesa Directiva.

Desactualizacién de las estrategias de Gobierno en
Linea.

Condiciones politicas externas que son coyunturales
como por ejemplo, la época electoral.

Cambios constantes de la Mesa Directiva.

Se requiere una adecuada gestion documental en
cada érea.

Depender de las transferencias del sector central.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

hechos o situaciones.

puestos y beneficios de cualquier tipo.

VIGENCIA 2018
ENTIDAD: CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO
PRESIDENTE: JAVIER MAURICIO TORRES SILVA
IDENTIFICACION ‘ ANALISIS ‘ MEDIDAS DE MITIGACION
Riesgo - VALORACION S
Proceso Causas g Probabilidad de 0 d Administracién
No. Descripcion Materializacion Tipo de del Riesgo
Control
1 | Concentracién de autoridad. Posible Preventivo Evitar el Riesgo
Mesa Directiva . ;. 2 | Extralimitacion de funciones. Posible Preventivo Evitar el Riesgo
- Compromisos politicos - — - - - -
del Concejo 3 | Ausencia de canales de comunicacién. Posible Preventivo Evitar el Riesgo
4 | Clientelismo Posible Preventivo Evitar el Riesgo
Debilidad de control 1 | Inclusién de gastos no autorizados. Posible Preventivo Evitar el Riesgo
financiero, falta de personal Inversion iner abli mbi
. . P 2 ve s,"? d.e di ‘? os publicos a cambio de Posible Preventivo Evitar el Riesgo
técnico capacitado y beneficios indebidos.
Contable y experimentado y de 3 | Documentos contables con vacios de Posible Preventivo Evitar el Rieszo
Financieros mecanismos e informacion. g
instrumentos que le Destinacion de recursos para otros fines
permitan prevenir los 4 | distintos a los originalmente Posible Preventivo Evitar el Riesgo
fraudes o detectarlos. presupuestados.
Estudios previos o de factibilidad poco
1 | motivados o manipulados para favorecer a Posible Preventivo Evitar el Riesgo
terceros en el proceso de contratacion.
5 Pliegos de condluone.s hechos a la medida Posible Preventivo Evitar el Riesgo
de un tercero en particular.
Restriccion de la participacion a través de
3 | visitas obligatorias innecesarias, Posible Preventivo Evitar el Riesgo
La debilidad de los marcos establecidas en los pliegos de condiciones.
legales que previeneny Adendas que cambian condiciones
Contratacién sancionan la corrupcion 4 | generales del proceso para favorecer Posible Preventivo Evitar el Riesgo
administrativa en terceros en particular.
diferentes niveles Concentrar las labores de supervision de . . . .
5 . Posible Preventivo Evitar el Riesgo
multiples contratos en poco personal.
No publicar los procesos de contratacion en . . . .
6 Posible Preventivo Evitar el Riesgo
el portal SECOP. g
No publicar los procesos de contratacion en . . . .
7 Posible Preventivo Evitar el Riesgo
el portal SIA Observa.
Impedir la veeduria ciudadana a los . . . .
8 Posible Preventivo Evitar el Riesgo
contratos.
Concentracion de informacion de
1 | determinadas actividades o procesos en una Posible Preventivo Evitar el Riesgo
persona.
N ien R . L. .
. o setiene . Sistemas de informacion susceptibles de . . . .
Informaciény | adecuadamente organizado | 2 K - - Posible Preventivo Evitar el Riesgo
.. X > manipulacién o adulteracién.
documentacion | el archivo en cada area del ;
Concejo de Pasto. 3 Ocultar a la ciudadania la informacién Posible Preventivo Evitar el Riesgo
considerada publica.
Deficiencias en el manejo documental y de ) . . .
4 K ) v Posible Preventivo Evitar el Riesgo
archivo.
Demora en las gestiones al 1 | Cobro por la realizacién del tramite. Posible Preventivo Evitar el Riesgo
Tramites y interior de la Corporacion 2 | Tréfico de influencias. Posible Preventivo Evitar el Riesgo
servicios para atender solicitudes 3 Falta de informacién sobre el estado del Posible Preventivo Evitar el Riesgo
internas y externas. proceso del tramite al interior de la entidad g
rar por r rmin maner
1 Cobrar por votar de determinada manera Posible Preventivo Evitar el Riesgo
en un proyecto de acuerdo.
Recibir soborno por votar en determinada ) . . .
, 2 orno p Posible Preventivo Evitar el Riesgo
La degradacion moral y la forma una iniciativa.
Gestidn ausencia de ética en el 3 | No motivar sus decisiones y votaciones. Posible Preventivo Evitar el Riesgo
i jercici i Apr run pri r in
Normativa ejercicio d’e I.as funciones 2 probar un proyecto de acuerdo si Posible Preventivo Evitar el Riesgo
publicas. conocer realmente el tema.
5 | No actuar en bancada. Posible Preventivo Evitar el Riesgo
Alteracion irregular de actas para beneficio . . . .
6 s P Posible Preventivo Evitar el Riesgo
personal o de un tercero
i i i 4 Imposibilitar el Control Politico por . . . .
Clientelismo e interés 1 posibll fticop Posible Preventivo Evitar el Riesgo
” personal en favorecer u prebendas.
Control Politico R X X X
ocultar determinados No censurar un funcionario a cambio de . . . .
2 Posible Preventivo Evitar el Riesgo
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Omitir denunciar a los organismos de
3 | control fiscal y disciplinario de situaciones Posible Preventivo Evitar el Riesgo
gue conoce de corrupcion.

Inoperatividad de los sistemas y canales de

Ciudadana

.. Escasez de recursos 1 . . o Posible Preventivo Evitar el Riesgo
Atencidn al . informacidn y participacién ciudadana
) publicos para gastos de — - -
Ciudadano : N Pégina web poco enriquecida con . . . .
funcionamiento. 2 . L . . Posible Preventivo Evitar el Riesgo
informacién de interés general.
La ausencia de informacién Desinterés en la realizacién de cabildos . . . .
s 1 . Posible Preventivo Evitar el Riesgo
y la falta de rendicién de abiertos.
L cuentas, asi como poca No realizacién de rendicién de cuentas a la . . . .
Participacion A P 2 X , Posible Preventivo Evitar el Riesgo
participacién de la ciudadania.

ciudadania en el . . L
. . Inexistencia de veedurias ciudadanas en el . . . .
seguimiento a las acciones 3 . Posible Preventivo Evitar el Riesgo
. Concejo de Pasto.
de la entidad.

3. Estrategias contra los riesgos de corrupcién

Las estrategias para la lucha contra la corrupcion incluyen el trabajo conjunto con todos los
concejales, funcionarios de planta y contratistas de la Corporacion y son las siguientes:

El Concejo cuenta con medios informativos, donde se divulgan los distintos actos
administrativos y  actividades que se adelantan como la pagina
www.concejodepasto.qgov.co, cuenta con twitter y Facebook, correo electronico
institucional y cartelera general.

Realizar diferentes socializaciones y capacitaciones del plan anticorrupcion.

Remitir a los organismos de control cualquier situacion o conducta de servidores publicos
gue comprometan la transparencia del Concejo de Pasto y se consideren actos de
corrupcion.

Promover la rendicion de cuentas a la ciudadania tanto por los concejales como por la
Mesa Directiva en concordancia con el Acuerdo No. 03 de 2008.

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias poner en
conocimiento de la Mesa Directiva y la Presidencia anomalias presentadas en la debida
prestacion del servicio por parte de algun funcionario del Concejo.

Responder los derechos de peticion y las tutelas interpuestas por los ciudadanos en el
tiempo reglamentario.

Promocionar la cultura de la legalidad tanto al interior como al exterior de la entidad.
Propiciar la coordinacioén interinstitucional en la lucha contra la corrupcién.

Realizar las audiencias de adjudicacion de contratos de manera publica y objetiva.
Divulgar al interior de la Corporacion el presente Plan Anticorrupcion, los Acuerdos,
compromisos y protocolos éticos.

Garantizar que todos los procesos contractuales regulados por la Ley 80 de 1993 y sus
normas reglamentarias y complementarias se publiguen oportunamente en el Portal
Unico de Contratacion -SECOP- y demas plataforma que exigen los entes de control.
Velar porque la ciudadania y los particulares puedan participar en igualdad de
condiciones en los procesos de contratacidon publica a través de la fijacion de reglas
claras, accesibles y transparentes para lograr la ejecucién de las obras, suministros y
prestacion de los servicios que requiere el Concejo de Pasto con calidad, oportunidad, y
eficacia.

Evaluar y minimizar los dafios juridicos, legales y econ6micos que puedan generar las
actuaciones de la Corporacion ante terceros y se defendera sus intereses ante las
instancias judiciales.
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Todos los actos y actuaciones de los funcionarios, deberan cefiirse a los postulados de
ética, transparencia, interés comun; por lo tanto, el comportamiento de funcionarios y
contratistas deberdn ir acompafiados de actuaciones de lealtad, honestidad y
transparencia.

La contratacion que realice el Honorable Concejo de Pasto debe estar ajustada a lo que
establece para el efecto la Ley 80 de 1993, los decretos que la reglamentany la Ley 1474
de 2011; primando en todas y cada una de las actividades de tipo contractual,
administrativo y financiero, los principios de obligatoriedad, igualdad, transparencia,
economia y responsabilidad.

Capacitar a los servidores publicos sobre la normatividad vigente en materia de lucha
contra la corrupcion, politicas anti tramites y atencién al ciudadano.

Mejoramiento de los procesos internos de comunicacién con el fin de hacer mas eficiente
la atencion de los ciudadanos.

Cronograma de citaciones e invitaciones a funcionarios publicos para realizarles control

politico en cada periodo de sesiones del Concejo.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo
. Meta
Subcomponente Actividades Responsable Fecha Programada
Producto
L ., X Secretaria General .
1.1 | Sensibilizacién en gestién del riesgo 1 Junio de 2018
Control Interno
Subcomponente 1. — — — — -
. L. » Actualizacidn de politica de administracion del Secretaria General .
Politica de Administraciéon | 1.2 | | 1 Junio de 2018
) riesgo. Control Interno
del riesgo o - — — -
Socializacién de la politica de administracion Secretaria General .
1.3 . 1 Junio de 2018
del riesgo. Control Interno
Construccion del mapa de riesgos de ,
L, Secretaria General
2.1 | corrupcién 2018 por parte de todos los 1 Enero de 2018
Subcomponente 2. Control Interno
L procesos.
Construccion del mapa de — -
. » Construccion del mapa de riesgos de 3
riesgo de corrupcion » . . Secretaria General .
2.3 | corrupcidn para la vigencia 2019 por parte de 1 Diciembre de 2018
Control Interno
todos los procesos.
Socializacién y divulgacion del mapa de riesgo , .
3.1 o, o 1 Secretaria General Junio de 2018
de corrupcion a nivel interno.
Subcomponente 3. Divulgacién del mapa de riesgo de corrupcion a Prensay .
. I 3.2 | . 1 . Junio de 2018
Consulta y Divulgacién nivel externo. Comunicaciones
Publicacion del mapa de riesgo de corrupcion Sistemas Prensa 'y .
3.3 . 1 L Junio de 2018
en la pagina web Comunicaciones
Revisidn y ajuste periddico de mapa de riesgo 3 .
Subcomponente 4. L ; Secretaria General Abril - Agosto -
) L 4.1 | de corrupcidn por lider de cada proceso 3 .
Monitoreo y revision i i X Control Interno Diciembre 2018
mediante reuniones internas.
Hacer seguimiento a los controles y acciones .
Subcomponente 5. h . Abril - Agosto -
L. 5.1 | establecidos en el mapa de riegos de 3 Control Interno .
Seguimiento L, Diciembre 2018
corrupcion.

2. Racionalizacion de tramites.

E-r
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La politica de racionalizacion de trdmites busca mejorar el acceso a los servicios que brinda cada
una de las entidades publicas. Por lo tanto, se pretende simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
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y automatizar los tramites existentes, asi como acercar a los ciudadanos a los servicios que presta
la Corporacién, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Son
precisamente los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias las que afectan la eficiencia,
eficacia y transparencia de la Administracién Pulblica, pues a mayor cantidad de tramites y de
actuaciones, aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de corrupcion.

Una vez identificados los elementos que integran los tramites y procedimientos administrativos que
se adelantan ante la Corporacion, se presentan las estrategias anti tramite adoptadas para el
Concejo de Pasto:

1. Actualizacién de Reglamentos. Manuales y Procesos
Elaboracién del Reglamento Interno del Concejo Municipal del Area Administrativa que permita
detallar los procedimientos administrativos haciéndolos mas eficientes al interior del Concejo y

menos demorados para la ciudadania.

Aplicar la actualizacién del Manual de Funciones y Competencias de los empleos del Concejo de
Pasto para mejorar la prestacion de los servicios. Asi como también actualizar los manuales de
procesos y procedimientos.

2. Estrategia: Democratizacion de la Administracion Publica

Mantener actualizada y en funcionamiento de la pagina web del Concejo Municipal de Pasto
www.concejodepasto.gov.co.

Habilitar espacios de interaccién a través de las redes sociales y facilitar su uso para la realizacién
de peticiones, quejas y reclamos.

3. Estrategia: Aplicacién de las normas Anti tramites del nivel Nacional.
Socializar y aplicar en lo que corresponda el Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica™.
Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de

corrupcion y la efectividad del control de la gestion puablica.".

Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".

4. Estrategia: Formacién y Capacitacion.

Capacitacion para servidores publicos y contratistas del Concejo Municipal de Pasto sobre
procedimientos administrativos, racionalizacion de tramites y atencion al ciudadano.

Formacién del personal en normas de archivo, tablas de retencién documental, atencion y servicios
al ciudadano, términos de tramites y procedimientos, entre otros.
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5. Estrategia: Disminucién de costos de tramites.

Reducir al maximo los costos generados por el suministro de copias de documentos publicos del
Concejo de Pasto y de grabaciones de las sesiones. Por ellos se puede incentivar el uso de los
medios electrénicos de comunicacion para el suministro de archivos digitales y documentos que se
generan al interior del Concejo.

Evitar cobros innecesarios a los usuarios para la realizacion de tramites que correspondan al
Concejo de Pasto como la solicitud de cabildo abierto, la iniciativa normativa popular, reuniones de
trabajo, entre otros.

6. Estrategia: Colaboracion Arménica entre Autoridades.

Se dara aplicacion a los términos establecidos en las solicitudes de autoridades disciplinarias,
judiciales, penales y fiscales, con el fin de suministrar la informacién requerida de forma eficiente y
oportuna.

Se implementaran canales de comunicacion directos entre el Concejo de Pasto y la Administracion
Municipal para colaborar en la expedicion de documentos necesarios para resolver inquietudes o
dar continuidad y celeridad a los tramites que se adelante.

7. Estrategia: Fortalecimiento y simplificacion de otros tramites.

Establecer el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar cumplimiento a los fallos sancionatorios
emitidos por los Organismos de Control.

Establecer el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar cumplimiento a las decisiones que
adopten los partidos y movimientos politicos contra los concejales que integren la correspondiente
bancada.

Establecer el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar tramite a las solicitudes de permisos,
licencias y vacaciones del personal del Concejo de Pasto.

Establecer el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar tramite en primer y segundo debate a
los proyectos de acuerdo radicados en la Corporacion.

Establecer el procedimiento mas eficaz y oportuno para que los ciudadanos puedan solicitar la
realizacion de un cabildo abierto y disponer las herramientas para dicho fin.

Establecer el procedimiento més eficaz y oportuno para tramitar las objeciones presentadas contra
los Acuerdos Municipales aprobados por el Concejo.

Establecer el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar tramite y respuesta a los derechos de
peticion presentados ante el Concejo de Pasto.

e 19 carrera 25 Casa de Don Lorenzo Interior Plazoleta Galan
fono: 7296352 - Telefax: 7296676
\ail Contactenos@concejodepasto.gov.co

WWW.Concejodepasto.qov.co



http://www.concejodepasto.gov.co/

Calle
Teléf

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NARINO

Concejo Municipal de Pasto

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DEL TIPO DE

RACIONALIZACI ACCION ESPECIFICA DE

RACIONALIZACION

N°  TRAMITE PROCESO O
PROCEDIMIENTO

Actualizacién de Documentar y unificar criterios

Componente 2: Estrategia Anti tramites

SITUACION ACTUAL

Recurrir al funcionario

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

Reduccidn de tiempo

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA FIN

fin de suministrar la informacién
requerida de forma eficiente y
oportuna.

consulta y el tramite deseado.

necesarios para resolver inquietudes
o dar continuidad y celeridad a los
tramites que se adelante.

en los procesos
administrativos.

Fusion de L ; Se tiene un manual sobre la Secretaria
1 manuales y procesos . sobre los trdmites que se den al encargado para realizar la R e de respuesta a los 2/02/2018 | 30/12/2018
o tramites S ) P estrategia antitramite. : General
antitrdmites interior de la entidad. consulta y el tramite deseado. usuarios
Se automatizara el estado del ,
. R Se mantendrd
T tramite para que el interesado ) .
Disminucion de . . informado al usuario
Democratizacién de la tiempo en |a El Tramite se realiza de manera | conozca de manera permanente que del tramite e Secretaria
2 L I ) P 9 Automatizacién del Tramite presencial por parte del sucede en cada uno de los pasos por | . 2/02/2018 | 30/12/2018
Administracién Publica realizacién del ; . igualmente ayudar a General
) interesado los cuales transitan los documentos L .
tramite X disminuir el tiempo de
y finalmente conocer la fecha de la
respuesta.
respuesta.
Socializar y aplicar en lo que
corresponda el Decreto 019 de
Aplicacion de las 2012 "Por el cual se dictan normas | Recurrir al funcionario Se da cumplimiento a la Reduccidn de tiempo Secretaria
3 | normas Anti tramites Administrativa | para suprimir o reformar encargado para realizar la normatividad vigente y la atencién al | de respuesta a los General 2/02/2018 | 30/12/2018
del nivel Nacional regulaciones, procedimientos y consulta y el tramite deseado. ciudadano sera muy efectiva. usuarios
tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica".
Incentivar el uso de los medios . . . Reducir al maximo los costos
L . L Recurrir al funcionario . L .
Disminucién de costos Reduccién, electrénicos de comunicacion para encargado para realizar la generados por el suministro de Reduccidén de tiempo, Secretaria
4 - incentivos o el suministro de archivos digitales B P copias de documentos publicos del costos y exactitud en la 2/02/2018 | 30/12/2018
de tramites D consulta deseada y se genera R X L .. General
eliminacién y documentos que se generan al R Concejo de Pasto y de grabaciones realizacién del tramite.
K . R uso de papel sin control. .
interior del Concejo. de las sesiones.
Se dara aplicacion a los términos Se implementaran canales de
establecidos en las solicitudes de comunicacion directos entre el Recorte de tiempo,
L -~ autoridades disciplinarias, Recurrir al funcionario Concejo y la Alcaldia para colaborar | mejor control, .
Colaboracién Arménica L . S ) . L L . Secretaria
5 . Administrativa | judiciales, penales y fiscales, con el | encargado para realizar la en la expedicidon de documentos seguimiento y celeridad 2/02/2018 | 30/12/2018
entre Autoridades General
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Establecer el procedimiento mas
eficaz y oportuno para dar

Recurrir al funcionario

Se implementaran canales de
comunicacidn directos entre el
Concejo de Pasto y 6rganos de

Recorte de tiempo,
mejor control,

Concejo Municipal de Pasto.

forma manual.

los tramites.

. . control para colaborar en la o ) Secretaria
cumplimiento a los fallos encargado para realizar la R p seguimiento y celeridad 2/02/2018 | 30/12/2018
. . i, . expedicion de documentos General
sancionatorios emitidos por los consulta y el tramite deseado. R I en los procesos
; necesarios para resolver inquietudes L -
Organismos de Control. - . administrativos.
o dar continuidad y celeridad a los
tramites que se adelante.
Establecer el procedimiento mas Se implementaran canales de
eficaz y oportuno para dar comunicacién directos para Recorte de tiempo,
cumplimiento a las decisiones que | Recurrir al funcionario colaborar en la expedicién de mejor control, Secretaria
adopten los partidos y encargado para realizar la documentos necesarios para seguimiento y celeridad General 2/02/2018 | 30/12/2018
Fortalecimiento y i movimientos politicos contra los consulta y el tramite deseado. resolver inquietudes o dar en los procesos
. e s Normativa y R . - . L .
6 | simplificacion de otros L. concejales que integren la continuidad y celeridad a los administrativos.
(. Tecnoldgica . -
tramites. correspondiente bancada. tramites que se adelante.
Se implementaran canales de
Establecer el procedimiento mas comunicacion directos para Recorte de tiempo,
eficaz y oportuno para dar trdmite | Recurrir al funcionario colaborar en la expedicién de mejor control, Secretarfa
a las solicitudes de permisos, encargado para realizar la documentos necesarios para seguimiento y celeridad General 2/02/2018 | 30/12/2018
licencias y vacaciones del personal | consultay el tramite deseado. resolver inquietudes o dar en los procesos
del Concejo de Pasto. continuidad y celeridad a los administrativos.
tramites que se adelante.
Establecer el procedimiento mas El funcionario encargado lleva Recorte de tiempo,
eficaz y oportuno para dar tramite | un cronograma de los debates mejor control, Secretaria
en primer y segundo debate a los | para aprobaciéon de los Reglamento Interno actualizado. seguimiento y celeridad General 2/02/2018 | 30/12/2018
proyectos de acuerdo radicados proyectos de acuerdo radicados en los procesos
en la Corporacion. ante la Corporacion. administrativos.
Establecer el procedimiento mas - s Recorte de tiempo y
L " . Facilitar la radicacién de .
Radicacion de . . eficaz y oportuno para que los Todo documento que ingresa a . dinero por ,
. Servicios Tipo . L . ; . documentos a todos los Ciudadanos . Secretaria
7 correspondencia por ciudadanos puedan solicitar sus la entidad a través de la pagina . K desplazamientos 2/02/2018 | 30/12/2018
R Web .. . . sin tener que acudir a la X R General
medio web tramites y disponer las web debe ser radicado. ! innecesarios por parte
X R X Corporacién. .
herramientas para dicho fin. del ciudadano.
Establecer el procedimiento mas L T,
Radicacion de Normativa eficaz y oportuno para tramitar la La radicacién de Automatizacién del proceso de Disminucién en los Secretaria
8 R - ¥ vop . P R correspondencia se lleva de o P K tiempos de respuesta a 2/02/2018 | 30/12/2018
correspondencia Tecnoldgica correspondencia radicada ante el radicacion de correspondencia. General
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3. Rendicién de cuentas.

Mas alla de ser una préactica peridédica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la ciudadania
debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion estado-ciudadano. Por su
importancia, se requiere elaborar una estrategia de rendicién de cuentas y que la misma se incluya
en las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78° del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y organismos de
la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania. Los
lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados por la Comisién interinstitucional para
la Implementacion de la Politica de Rendicion de Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010.

A continuacion, se presentan las estrategias adoptadas para el Concejo Municipal de Pasto:
1. Acciones y estrategias para la Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

Los concejales rendirdn cuentas a la ciudadania a mas tardar el 30 noviembre y se publicaran los
informes correspondientes que quedaran a disposicién del publico de manera permanente en la
pagina de Internet de la Corporacion.

La rendicion de cuentas consistird en la presentacion de un informe de las actividades que haya
realizado cada concejal en cumplimiento de sus funciones. El informe contendrd la presentacién y
explicacion de las proposiciones presentadas, los debates adelantados, las ponencias rendidas, los
proyectos de Acuerdo presentados y el tramite que hayan recibido, asi como la labor externa, social
y politica del concejal y su bancada partidista.

Se gestionard un espacio de intervencién para que los concejales en igualdad de condiciones
puedan intervenir y exponer a la comunidad su informe de gestion y/o cualquier otro tema que quiera
tratar que sea de interés publico y general.

El Presidente del Concejo de Pasto rendira cuentas del desempefio dos veces al afio. A mas tardar
el 30 de junio y el 31 de diciembre publicaran los informes correspondientes que quedaran a
disposicion del publico de manera permanente en la pagina de internet de la entidad Concejo de
Pasto.

La péagina de internet del Concejo Municipal de Pasto se mantendra de manera permanente y con
un disefio claro que facilite su consulta, toda la informacion relacionada con el ejercicio de las
funciones y las actividades publicas de los Concejales.

2. Rendicién de Cuentas de la Mesa Directiva del Concejo.

La Mesa Directiva del Concejo por intermedio del Presidente rendirda un informe semestral a la
Corporacion en donde se relacione lo correspondiente a la ejecucion presupuestal, la contratacién,
las acciones de representacion politica, las declaraciones publicas, y demas informacion relevante
con respecto a la gestion misional y administrativa.

La Mesa Directiva del Concejo a través de su Presidente presentard los informes de ley ante las
autoridades que los exijan.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de Cuentas

retroalimentacién ala
gestién institucional

de rendicion de cuentas.

Control Interno.

Subcomponente Actividades Meta Responsable 1)
Producto programada
11 Real'lz'etcmn de diagnéstico y la estrategia de 1 Secretaria General Junio de 2018
rendicion de cuentas.
Publicacién de los informes de gestion y Julio,
1.2 | empalme. Asi como los informes de cada 3 Secretaria General noviembre de
concejal. 2018
L. . . Sistemas, Abril - Agosto -
13 Mantener seccion en I|ne§ sobre el cumplimiento 1 Comunicaciones y Diciembre de
de los planes anticorrupcién. Control Interno 2018
Subcomponente 1. Publicar en la pagina web de la entidad el Plan Sistemas,
Informacion de calidady | 1.4 | Anual de Adquisiciones inicial para la vigencia 1 Comunicacionesy | Enero de 2018
en lenguaje comprensible 2018. Almacén
Mantener seccién en linea sobre los contratos de Sistemas, Enero a
1.5 | prestacion de servicios celebrados por la 1 Comunicaciones y diciembre de
administracion. Contratacion 2018
Implementar seccion en linea sobre el estado de Sistemas, Enero a
1.6 | proyectos de acuerdo y debates de control 1 Comunicaciones y diciembre de
politico. Secretaria General 2018
17 Actuall_zar _eI man_ual'par_a el manejo de 1 Secretang General Y | Junio de 2018
comunicaciones institucionales. Comunicaciones
. Enero a
2.1 | Boletin de prensa Mensuale Secretang General Y| diciembre de
s Comunicaciones 2018
Subcomponente 2. £
Dialogo de doble via con 5 o | Ejecucion del plan de comunicaciones que 1 Secretaria General y dicier:ﬁg;eade
la ciudadania y sus *“ | permita tener interlocucion con la ciudadania Comunicaciones 2018
organizaciones
23 Reuniones y/o audiencias publicas para rendir 1 Secretaria General y | Noviembre de
"~ | cuentas. Comunicaciones 2018
Sensibilizar a los servidores publicos y contratista Secretaria Juridica
Sub te 3 3.1 | de la Administracién en el tema de Rendicion de 1 Secretaria Generaly Junio de 2018
ubcomponente 3. cuentas y transparencia )
Incentivos para motivar la Dar a conocer a los ciudadanos, gremios
cultura de |a rendicion y organizaciones sociales univers’igad on"os las Secretaria General
peticion de cuentas 3.2 9 . S ad y 1 el Y1 Junio de 2018
estrategias y mecanismos de rendicion de Comunicaciones.
cuentas.
Subcomponente 4.
Evaluaciony a1 Realizacién de evaluacion anual a la estrategia 1 Secretaria General y Junio de 2018

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual
busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracién publica y
satisfacer las necesidades de la ciudadania.

A continuacion se relacionan las estrategias del Concejo de Pasto:

1. Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.

Definir y difundir el portafolio de servicios a los ciudadanos por medios masivos.

‘eoncejodepasto.gov.co

19 carrera 25 Casa de Don Lorenzo Interior Plazoleta Galan
pono: 7296352 - Telefax: 7296676
:Contactenos@concejodepasto.gov.co
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Implementar y optimizar los procedimientos internos que soportan la entrega de trdmites y servicios
al ciudadano y los procedimientos de atencién de peticiones, gquejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de acuerdo con la normatividad.

Habilitar y mantener actualizada la pagina del Concejo. Ademas de visibilizar como correo oficial del
Concejo de Pasto el siguiente: contacenos@concejodepasto.gov.co.

Medir la satisfaccion del ciudadano en relaciéon con los tramites y servicios que presta la entidad a
través de encuestas.

Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atencién adecuada
y oportuna.

Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades estructurales para la
atencion prioritaria a personas en situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y
adultos mayores.

2. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en la oficina de Secretaria General.

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores publicos,
mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.

Establecer canales de atencion que permitan la participacion ciudadana en las sesiones del Concejo
de Pasto. Asi como implementar protocolos de atencién al ciudadano en el Reglamento Interno del
Concejo de Pasto en cuanto al area administrativa.

Integrar canales de atencion e informacién para asegurar la consistencia y homogeneidad de la
informacion que se entregue al ciudadano por cualquier medio.

Recibir y dar tramite a los derechos de peticién y solicitudes que lleguen por correo electrénico dentro
de los términos de la Ley 1437 de 2011.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
e Meta
Subcomponente Actividades Responsable Fecha
Producto
11 Reallzar.anaI.|5|s d(.el uso dela pagln.a. con el fin de mejorar 1 Slste.ma§ y Junio de 2018
la experiencia al ciudadano en el sitio web. Comunicaciones
Subcomponente 1. imol " frme | dimientos int
Estructura Administrativa mplementar y optimizar los pro’ce. imientos |r1 .ernos
. . . que soportan la entrega de tramites y servicios al .
y direccionamiento _ o ! Sistemas y .
. 1.2 |ciudadano y los procedimientos de atenciéon de 1 L Junio de 2018
estratégico - ) . . Comunicaciones
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.
21 Qeﬁmr y difundir ‘eI porFafollo de servicios a los 1 Secretaria Junio de 2018
ciudadanos por medios masivos. General
Subcor.np.onente 2. 25 Consolidar la informacién de los servicios de atencién al 1 Secretaria Junio de 2018
Fortalecimiento de los . ciudadano. General
canales de atencidn. Elab i m ento de atencion d S tart
aborar y socializar el lineamiento de atencién de ecretaria
23 orar V. 1 Junio de 2018
servicio al ciudadano. General

Calle|19 carrera 25 Casa de Don Lorenzo Interior Plazoleta Galan
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676

E—ma{l(i:Contactenos@concejodepasto.gov.co

www.eoncejodepasto.qov.co



http://www.concejodepasto.gov.co/

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NARINO

Concejo Municipal de Pasto

Realizar actividades que permitan sensibilizar a los Secretaria
3.1 | Servidores Publicos sobre la importancia de prestar un General y Junio de 2018
buen servicio al Ciudadano. Comunicaciones
Continuar con la realizacion de la evaluacién de .
o Secretaria Enero a
desempefio para los empleados con derechos de carrera .
3.2 L . . . General y diciembre de
administrativa en relacién con su comportamiento y
Subcomponente 3. . ) ) . Control Interno 2018
actitud en la interaccién con el ciudadano
Talento Humano - —
Incluir y desarrollar dentro del Plan Institucional de . Enero a
S . X R Secretaria .
3.3 | Capacitacion, temas relacionados con el mejoramiento diciembre de
L ) General
del servicio al ciudadano. 2018
Secretaria Enero a
3.4 | Actualizar y socializar el cddigo de ética y carta de valores. General y diciembre de
Control Interno 2018
Elaborar informes de PQRSD que evidencien el , Enero a
. L Secretaria -
Subcomponente 4. 4.1 | cumplimiento de los términos legales en las respuestas 1 General diciembre de
Normativo y de las mismas. 2018
rocedimental Socializacién y publicacién de la Carta trato digno al Secretaria )
P 42 | yP & 1 Junio de 2018
ciudadano. General
. S " Secretaria Enero a
Realizar encuestas dirigidas para conocer la percepcién .
5.1 R . . 1 General y diciembre de
Subcomponente 5. de la ciudadania sobre la entidad. N
! N Comunicaciones 2018
Relacionamiento con el
ciudadano i i ; i . Enero a
Realizar evaluacion respecto a la calidad del servicio al Secretaria .
52 | . 1 diciembre de
ciudadano. General 5018

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 76° de la Ley 1474 de 2011 se han desarrollado los
procesos que permitan recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

Definiciones

» Peticién: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

» Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.

= Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

= Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestién
de la entidad.

= Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético profesional.

Las estrategias del Concejo Municipal de Pasto son las siguientes:

1. Gestién de Solicitudes Recepcidn.

Calle[19 carrera 25 Casa de Don Lorenzo Interior Plazoleta Galan
Teléfono: 7296352 - Telefax: 7296676
E—ma{lti:Contac;tenos@concejodepasto.gov.co
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Las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias y denuncias podran ser remitidos y
radicados por cualquiera de los siguientes medios de comunicacion:

= Correo Electrénico: contactenos@concejodepasto.gov.co

= Teléfono: (1)7296352

= Fax: (1)7296676

= Correo Certificado: Calle 19 con carrera 25 esquina Casa de Don Lorenzo.

= Verbalmente en la Oficina del Secretario General del Concejo de Pasto en la Calle 19 con
carrera 25 esquina Casa de Don Lorenzo.

* En la pagina web del Concejo Municipal de Pasto http://www.concejodepasto.gov.co dando
clic en el link “Contactenos”.

Dentro de la estructura organizacional del Concejo de Pasto seran las siguientes dependencias
competentes:

» La Secretaria General del Concejo de Pasto sera la dependencia encargada de recibir y
tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen en relacién con el
cumplimiento de la misioén de la Corporacion.

» La Plenaria del Concejo de Pasto discutird las quejas que presenten los ciudadanos
relacionadas con conductas desplegadas por la Mesa Directiva de la Corporacién o alguno
de los miembros.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de
peticion consagrado en el articulo 23° de la Constitucion Politica de Colombia, sin que sea necesario
invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho
0 que se resuelva una situacion juridica, que se le preste un servicio, que se le entregue informacion,
se le permita consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

Conforme al articulo 14° de la Ley 1437 de 2011, los términos para resolver las distintas modalidades
de peticiones que son:

= Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la recepcion.

= Para la peticién de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.

» Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
= Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion

2. Seguimiento.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 - Titulo V Gestibn de Documentos,
implementando un Programa de Gestion Documental que permita hacer seguimiento a la oportuna
respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la
entidad.

Se debe crear dentro del Reglamento Interno mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna
de las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

Incentivar la organizacion de veedurias ciudadanas y facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas
el acceso a la informacién para la vigilancia de su gestién y que no constituyan materia de reserva
judicial o legal.

Calle[19 carrera 25 Casa de Don Lorenzo Interior Plazoleta Galan
Teléfpno: 7296352 - Telefax: 7296676
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Meta

elevadas por la ciudadania.

Subcomponente Actividades Indicador Responsable Fecha programada
Producto
Establecimiento de controles para Numero de categorias . .
e . . . . Sistemas y Enero a diciembre
1.1 | verificar la informacion que se publica en 1 publicadas con L
. . L. comunicaciones de 2018
los portales web y las redes sociales informacién
Sensibilizaciéon a todas las dependencias
del concepto de Gobierno Abierto, Asistencia a Secretaria .
12. cep obter : 1 stenct ' Junio 30 de 2018
Subcomponente 1 Estrategia Gel y publicacion de Datos capacitaciones General
Transparencia Abiertos
i Generar informes sobre el cumplimiento L Sistemas .
Activa 1.3. . . p 1 Informe de cumplimiento o ¥ Junio 30 de 2018
de la Estrategia de Gobierno en Linea comunicaciones
Mantener actualizada la informacién de
los contratistas de prestacion de servicios , . Cada vez que se
X Numero de contratistas L . .
1.4. | vinculados  (personas  naturales) y 1 . Contratacién vincule un servidor
. . . . registrados S R
funcionarios de carrera administrativa en publico o contratista
el portal SIGEP.
Divulgacién de la normatividad sobre la ,
Subcomponente recepcion y tramite y derecho de peticion Numero de Secretaria
2.Transparencia 2.1 .p Y Y . P 1 sensibilizaciones Junio 30 de 2018
. quejas y reclamos en la entidades . General
pasiva L realizadas
publicas.
Subcomponente 3. , .
Instrumentos de Actualizacion del inventario de activos de Nimero de Sistemas y
» 31 |. - 1 actualizaciones Secretaria Junio 30 de 2018
gestion de informacién .
. P realizadas General
informacion
ubcomponente 4 R . - . Sistemas
S . t':\ p.o € e. Mejorar el nivel de accesibilidad en el Cumplimiento de ,y .
Criterio diferencial | 4.1. 1 . Secretaria Junio 30 de 2018
- Portal Web. accesibilidad
de accesibilidad General
Dentro del informe de comportamiento de
Subcomponente 5. las  PQRSD, analizar evaluar las Numero de informes Secretaria .
’? 5.1 . a y . L 1 Diciembre de 2018
Monitoreo solicitudes de acceso a la informacion, presentados General

6. Iniciativas adicionales

e

‘eoncejodepasto.gov.co

Valores éticos

- Calidad
- Humanismo

- Compromiso y Pertenencia
- Efectividad

- Valores
-  Respeto

CODIGO DE ETICA Y CARTA DE VALORES

19 carrera 25 Casa de Don Lorenzo Interior Plazoleta Galan
pono: 7296352 - Telefax: 7296676
:Contactenos@concejodepasto.gov.co

El Concejo Municipal de Pasto se compromete con los siguientes principios:

El Concejo Municipal de Pasto, a través de la Resolucién No. 115 de diciembre 31 de 2008, adopto
el Cadigo de Etica y Carta de Valores, para orientar de manera permanente la mision institucional y
el cumplimiento de las funciones de cada uno de los cargos de los servidores publicos del Concejo
de Pasto y su interaccién con el entorno.
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Competencias

Liderazgo

Honestidad

Responsabilidad
Transparencia

Justicia

Libertad

Solidaridad

Respeto a la dignidad humana

Deberes éticos

Los servidores del concejo Municipal de Pasto, deben acatar los deberes éticos que se indican a
continuacién:

Deber de lealtad

Deber de eficiencia

Deber de probidad

Deber de responsabilidad

Deber de confidencialidad

Deber de imparcialidad

Deber de integridad

Deber de conocer las leyes y reglamentos
Deber de objetividad

Deber de dignidad y respeto

Deber de armonia laboral

Deber de superacion

Deber de creatividad

Deber de actuar con transparencia y evitar el conflicto de intereses

Politica ética con los grupos de interés

Los funcionarios del Concejo Municipal de Pasto en cumplimiento de su misién y objetivos
interactiian permanentemente con diferentes grupos de interés o de referencia.

Politica ética de servidores

Politica ética con el medio ambiente

Politica ética con la comunidad y los usuarios
Politica ética con otras instituciones

Politica ética con contratistas y proveedores

El presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano fue elaborado por la Oficina de

Control Interno en enero de 2018.

N

Elaboré: Axgr(sgra%’l ero Garcia

Oficina de Control Interno
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