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Acta No. 145
En San Juan de Pasto, siendo las 9:00 am., del dia Jueves 07 de Septiembre
de 2023, se reunieron los concejales con el fin de realizar la sesion ordinaria
correspondiente a la fecha.

La presidencia ordena llamar a lista a la que respondieron:

ACOSTA SANTACRUZ CARLOS ANDRES, AVILA MORENO JOSE SERAFIN,
CRIOLLO RIVADENEIRA JOSE HENRY, ERASO CUACES FRANKY ADRIAN,
FIGUEROA MORA ALVARO ANIBAL, GOMEZJURADO GARZON ALVARO JOSE,
GUSTIN ENRIQUEZ BERTULFO CRUZ, LOPEZ RAMIRO, LOPEZ CABRERA
BERNO ISMAEL HERNAN, MENESES RIVADENEIRA WILLIAM ANDRES, MUNOZ
SANTACRUZ CRHISTYAM DAVID, NUNEZ GUERRERO GUSTAVO ALONSO,
PRADO CHIRAN WILFREDO MANUEL, ROSERO PAZ HAROLD MAURICIO,
TORRES SILVA JAVIER MAURICIO, URBANO VALLEJO WILLIAM ORLANDO,
VILLOTA RAMIRO VALDEMAR, YANDAR PAZ MAURICIO ALEXANDER,
ZAMBRANO JURADO JESUS HECTOR.

Verificado el quéorum reglamentario, la presidencia, ordena continuar con el
orden del dia establecido de la siguiente manera:

1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUéRUM.

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR.

3. INVITADOS DOCTOR DAVID LOPEZ - ENCUESTADOR SISBEN. TEMA
PROCEDIMIENTO DE ENCUESTAS. INVITA CONCEJAL MAURICIO
TORRES.

4. PROPOSICIONES Y VARIOS.

Se somete a consideracion el orden del dia leido y es aprobado.

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR.

El concejal Alvaro Figueroa, propone que el acta sea leida y aprobada por la
mesa directiva.

Se somete a consideracion la proposicion y es aprobada.

3. INVITADO DOCTOR DAVID LOPEZ - ENCUESTADOR SISBEN.
TEMA PROCEDIMIENTO DE ENCUESTAS. INVITA CONCEJAL
MAURICIO TORRES.

La Presidencia, comenta que se necesita conocer el procedimiento para realizar
la encuesta de SISBEN, se necesita la informacion clara hacia los ciudadanos.
Afirma que se presenté una queja donde se hostiga a las personas cuando
solicitan el procedimiento.

El Doctor David Lopez, encuestador de SISBEN, saluda a los presentes y
comenta que las encuestas se hacen a través de un Smart phone, con
preguntas basicas, se firma una declaracion juramentada y el DNP, otorga la
categoria a las familias encuestadas.

La Presidencia, solicita respeto a los encuestadores, ya que el procedimiento
es sencillo, pero no se debe hostigar a los encuestados, merecen la
consideracion, por su situacion de vulnerabilidad.

CALLE 19 CARRERA 25 ESQUINA " E-MAIL: CONTACTENOS@CONCEJODEPASTO.GOV.CO
CASA DE DON LORENZO A WWW.CONCEJODEPASTO.GOV.CO

N A - g

'5‘ TELEFONO: 602 7 23 10 37



CONCEJO

MUNICIPAL DE PASTO

EL Concejal Berno Lopez, comenta que si se presentan problemas con los
funcionarios se debe tomar los correctivos del caso, no se puede hacer un
escarnio publico, se debe continuar con el debido proceso.

El Concejal Mauricio Yandar, manifiesta que este no es un debate de control
politico, pero se deben tomar acciones, ya que el SISBEN es un desastre, estas
acciones se deben reflejar para el mejoramiento del servicio.

El Concejal William Urbano, afirma que no hay mejoria en SISBAN, la gente
sigue haciendo fila, hay muchas quejas, que se deben tener en cuenta.

El Concejal Manuel Prado, comenta: a veces cuando se hacen llamados de
atencion a directores,, los directores no tienen la capacidad de hacer un
llamado de atencion a los funcionarios, considera que en cada secretaria hay
un dueno, eso pasa cuando son por movimientos politiqueros que llegan los
funcionarios y se creen los amos y duefos, creo que en debe haber respeto
para tratar a los ciudadanos, independientemente del estado econémico, ojala
se puedan corregir los errores y prestar una mejor atencion. Afirma que hay
dos concejales estan hostigando con 200 o 300.000 pesos para que se les
haga la reduccion en el puntaje, ya presentara la denuncia del caso.

La Presidencia, solicita que perentoriamente se diga los nombres de los
concejales involucrados, porque se debe hacer las afirmaciones con todas las
pruebas del caso, de lo contrario se colocara una denuncia hacia el concejal
Prado.

El Doctor Edgar Sepulveda, comenta que se conformé una comision, pero
hubo inasistencia de los representantes de prosperidad social, quienes estan
encargados de los subsidios, el trabajo de los encuestadores es dificil, se ha
atendido tres veces las comunas y los corregimientos, siempre hay cosas que
mejorar, pero como supervisor deben seguir el debido proceso, considera que
estos temas se deben tratar en las mesas de trabajo. Solicita que las denuncias
se hagan llegar para tomar los correctivos del caso.

TELEFONO: 602 7 23 1037
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San Juan de Pasto, 11 de mayo de 2023

Sehoes,
CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO
San Juan de Pasto

Asunto: Presentocion informe Frograma SISBEN

Por medio del presanta documento, sé banda respuesto, ¢ todas Jas inquietudes y
sugerencios, presentadas por los honorables conceqoles del Municiplo de Pasto,
guienes acudenon a i sasidn ordinara celebrado & din 29 de abri de 2023,

De asta manera, nos drigmos a ustedes con & fin de bindar en primer lugar, las
Cciffas exacios respecto o los PQRSD presaniodas en el transcursn del afio 2023 hasta
ka techq, disciminonda cuckes han sido contestadas de monera podiva o
negativa de acuerdo con las peticiones plasmocas en los oficios presentados por
ia cludadanio, ya sea de manera direcla o par infermeadio de Departamentos
Adminstrativos como el Departamenta de Prospencad Social, Deportamento
Naciond de Fianeacidn, Perscnata Municipal de Pasto, Defensaia dal Pueblo,
entra ofros.

Los datas son los siguentes;

Desde &l primero (1) de enero hasta &l dia ance (11) de mayo de 2023, hon sido
contestados;

21 occiones constitucionaies con sus respeciivos falios judicioles.

330 PQRSD allegados a Sishén de las cuales se han dodo como fespuestas
peocedentes 284 y 91 no pracedentas

Cabe oclarar que los 234 PGRSD hon sido contestados de monera positiva
brindando fechas para rodicacion de solicitudes, fechas de encuestas, 0 algin fipo
e solucidn o fos sitvociones puntuales de cada peticidn,

De igud manera se han recepcionodo 5 quejsfreciomas provenientes de o
Undad de Atencién al Cludadano, los cudkes han sdo contestadas brindando
informacion apla y suficiente con el fin de reduci ks incontomydodes de los
ciudadanas, prncipalmente este fipo de quesas hon sido didgdas ol horaro
manejodo por &l proyecto Ssbén, debido a que 1os cudadanos prafieran un horaro
laboral distibuldo de 8:00 om. a 1200 my d& 200 p.m. a 400 p.m,, cuedtidn que
ha skio ocloroda por medio de as comespondientas contestaciones en cuanto o
productividad y conveniencia de la jomadao que @ ulliza octuaimente,

Hitoldia de Pasto - NIT; 891 260000-3
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Entre estos cilras, fol como Informamas anteriormente, 1as respuastas han sido
oforgadas fanto ¢ parficulores aciuando en nombxe propio 0 que hon Interpuesto
sus solcitudes ante entidades que han emifido por compatencia deteminados
asuntos, de lo cual se fienan kas siguentes cifras)

- Alo Personario Municipal de Pasto s@ ha dodo contestacion a 47 solcitudes
renitidos por competencia.

- A Deportamento de Prospendad Social se han contestado 32 peticiones
Interpuestas o froves de estainstitucidn y 27 remigdones por compelencia que
& hon remitido por parfe de alics o nuestia Unidod de Conespandencia.

- Al Concejo Municipal de Pasto, se ha brindodo respuesta hasta el momento
0 5 1ipas da raquenmientas, enive los cudies recaicamos und (1) Interpuesto
por &l Dr, Sivio Rolando Brave Pontojo y oo presentado por el Conceyal
Bamo Lopaz, ambos soiicitaron Infarmacién respecto de la ofuencia de
Inconsktencias que se estan presentando en & Municipio de Pasto,

- Se han oforgodo respuesta a 4 slicitudes radicadas por la Jurdsdiccidn
Especid para lo Pz

- Respecto o lo Defensorda del Pueblo nes ha comesponddo responder a 7
soicitudes presentadas por 1os cludodanos.

Da esla manera, damos por presantade ante ustedes 1as alras EXACTAS de fodos
los fipas de Peficiones, Quejas, Reclamas y sugerencias que han sido contestados
hasta la fecho de manera satsfactona y oportuna, Sn pasor par alfd 105 1&mincs y
condicionas astipulodas por io ley.

Def msmo modo, esperamas hober ciaificado cudl ha sido el rabojo en conunto
del programa Ssbén Pasto, respecto a las inconformidodes presentadas ge
manera escrita o vidual por los ciudadanos ante nuestro proyecto,

Como segundo punto o onalzar, én ralocidn con el lempo de espera para poder
solcitor una nueva encuesio en casos de inconfomdad que acongoe a lo
poblocién del Municipo de Pasto, es claro el Decreto 441 de 2017 en su
ARTICULO 2.2.8.3. 1, Inclusidn en el Sisbén, en donde se manifiesta lo sguiente;

En caso de presentarse inconformidad con fa infarmacidn reglstada en io
base de dofes o perona puede solcifor ko realzocidn de una nueve
encuesta, Cumpldo lo anferior se podrd solicitar ki aplcacian de una nuevy
encuesia kanscurmdos sels (6] meses después de o publicocidn de fos Whmos
resuitados.

De manera andloga, &l ARTICULO 2.28.1.2. Sisbén y programas sociales, dictoming
Quel

El Ssbén opera o fravés de un sistema de informacidn y es neulral frente o
los programas sociales. En consecuencio, &lingreso ol SEbén par s mismo no
0100 &1 CCEs0 O 108 Programas Sociales.

Altaldls de Pasto - MIT: 891260000-3
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Lo enfidoces y ios programas $0n hos responsabies de Jo sefeccidn de los
beneficiavios o de k asignocion de subsicios y beneficios

Por tol razdn, nuesho programa Sisbén Pasta, se mantiene of margen de fo
infarvencion con relacion a los programas socicles, no cbstante, no podemos
obviar la necesided de lo cludodania de vincuone y estar amparados por [os
beneficios que biindan astas programas. Por o que resulta impartante resaltor que
Sisbén ha brindodo atencidn priadtana a un gron nimero de chidadanos que o
han necedtodo, posinifondo odelanter s fechas para fo radicacion de
solicitudes, y fambién hamos propuesto nueves mecanismos para bindar ogikdod
enla atenciin o los usuarios que o necesiten, antre los cuales podemos mencionar
8l nuevo PLAN DE ATENCION ORGANIZADO, temo que abordaremas mds adelante,

Pese a lo antericr, iguaimente frecaicamos que le clasificacion Sisbén la cual brinda
una pesbildod de aCCeso 0108 programas SOCiates, no & determinada por nuesha
dapendencio, por o que nuesko malco de accion no sé encuentra Inmersa en los
poliicas de inchustdn o excluddn d kos ciudodanos a los programas del Gobiemo
Naciondl. iguaimente, compartmas 10 kdea que plantea la gran moyorda de
ustedes, de que &l Deparfamento Nociond de Planeacion podbite y malenaice
un cambio de astas drectrices que nos atan & imposibiliton orecer mayor amparo
a nuesira pablocidn,

Ahora bien, prosguiendo con oko fema felevonte, &5 menester precisar que
durante los das 23y 24 de enex, &l proyecto Sinén efectud una jomada especial
en ¢l colkeo del baro obrero en el horaro de 800 am. o 400 p.m. jomada
confinuo, conel fin de egecutar la recepcion de documentocion de o folakdad de
16 2000 urbana del Municipio da Pasto, para que, de este modo se pueda levar o
cabo la respactiva solcitud de encuesta, todo esto con el fin de dores fo
oportunidad a fos usuarios de agilzor su rdmite de encuesta. En estos dos dics de
afencidn, & reunieron un fotal de 2.302 solicifudes, delos cuales ya se ho ejecutodo

8l 95%.

En este senfido, refriéndonos de manera conjunto los solicihudes recolecindos
durante lo celebracion de o jomada espacial antedorments mencionada y de los
solcudes recepcionadas durante los meses de febrero, marzo, abil, y o que ha
franscunido del mes de mayo de 2023, presentamos ante este cugrpo colegiodo
una recopliocidn de ks solicitudes de encuesta allegodas n de la 20na ubanay la
2000 fural, regishodas en kos siguientes tablas.

CALLE 19 CARRERA 25 ESQUINA 4 E-MAIL: CONTACTENOS@CONCE JODEPASTO.GOV.CO
Se

CASA DE DON LORENZO

WWW.CONCEJODEPASTO.GOV.CO

MUNICIPAL DE PASTO

TELEFONO: 602 7 231037




& CONCEJO

MUNICIPAL DE PASTO

§ é SUBSECRETARIA
|5 PASTO
4N LA GRAN CAPITAL INFORMACION
SOLICITUDES NUEVAS ENCUESTAS 2023
Comuna | 335 Solcitudes de encussta
Comuna 2 380 Solctudes de encugsta
Comuna 3 493 Solcitudes de encussta
Comuna 4 B4y Solcitudes de encuesta
Comuna § 1324 Solcitudes de encuesta
Comuna & 1440 Sobcitudes de encussta
Comuna 7 77 Solcitudes de encuesta
Comuna 8 36| Soiciudes de encuesta
Comuna ¥ 377 Solcitudes de encuesta
Comuna 10 1944 Soiciudes de encuesta
Comuna 1 486 Solctudes de encuesta
Comuna 12 915 Soiciudes de encuesta
TOTAL DE HOGARES 9223 Solicitudes de encuesio
SOLICITUDES NUEVAS ENCUESTAS ZONA RURAL
Mocondino 434 Solctudes de encuesta
Gualmalan 138 Solctudes de encussta
Obonuco 252 Solcitudes de encuesta
Genoy 171 Solcitudes de encuesta
Cabrers 135 Solcitudes de encuesta
Catambuco 1038 Solcitudes de encuesta
Santa Bérbare 282 Solciudes de encuesty
Buesaquilio 517 Solcitudes de encuesta
Encano 430 Soiciudes de encuesto
Mapachico 1027 Solotudes de ancussta
Lo laguna 506 Soiciudes de encuesta
San Fernando 460 Solctudes de encuesta
TOTAL 5470 Soliciludes de encuesia
Cemo resutade, hasta & momento hon ddo ejecutadas ks sguientes encuestas:
IONA URBANA: 5,638 Encuestas
TONA RURAL: 2.003 Encuestas
TOTAL L&41 Encuestos eleculadas,
Alcoldia de Pasto - NIT; 891 200000-3
Stlo wob: WWIpast0.qov.co - Carroo: conmunouppmo.qw.co
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Tomando como referencia los graficos presentados, podemoes conclur que, entre
la totalidad de jas solicitudes radicadas, exsten algunas que son presentadas por
inconfarmedad con el puntoie Skbén, casos en verficocian, soliciiudes de nueva
encuesto, efc. De esto manera y en atencidn o las PQRD que se racben
constantemente en nuestra Unidod de Carespondencio, podemaos conocer
cudles son fas Crounstancias y razones par las cuales las personas proceden a
solicitor nuevas encuestas Sisbén. Sin embargo, el dale mimem que pemita
conocer cudntas fichas Skbén del Municiplo de Pasto prasentan cosos de
verificacion, es informacion que estd incamente o dsposicidn del DNP-Bogotd v
que reposa en sus bases de datos, esta informacidn en ningdn momenio ha sido
swrninistrada a nuestra oficing Sisbén.

Coma consecuancia, &l programa Sisbén Pasto, sempre estard presto o wolucionar
las problemdticos gue ostenten los cludodanos respecto a su closificacian Sisbén,
pero 10do esto dempre debe ser prasantado por solicitud de los interesados, puesto
Que No conocemos ko cantidad de usuancs que prasenta un esiodo de
insatstaceién con su octual closlficacidin o cudntas fichas Sisbén presanton
inconsistencias, pues reiterames que esta informacion estd por fuera de muestros
dcances funcionales y odministrativos, por io que siempre hemaos solicitado a la
poblocién ocercorie o nuestra oficing o ponarse en contocto con nuesro cento
de atencion tetetdnica, paro entregar una solucidn a sus dificuttades.

Caobe destacor que, junio con 104 coordinadore: de io oficing Ssbén Diego Camiio
Bedoya y Mara Cristing Morclllo, el equipe de ventanlio y el equipo de
encuesiodores, nos hemes unido pora aglizar en gran medda o recepcién,
radicocién y eecuciin de las encuestas plasmadas en & achpie anterior,

Per ofro lado, referente o los mecansmes de atencidn al pubico que oforga Sisbén
Posto diciomente, resufla importante mandestar que, progmaticamente
hablando, s impasibie brindar una cifra exacto sobve & nimero de personas que
5@ atienden datamente en nuesira oficing, puesto gue, en pdmer lugar, se debe
conocer cudl es la situaciin red que afroviesa dia a dla & programa Sbén.

Es a9 como existen cudodones que amban a nuestra institucidn unicamente con
el fin de schicitar infarmacién con fespecto a las fechas de recepcion de solotudes
de encuesias, enfre ofras que solo buscan aclaror de qué se trota las verticaciones
que presentan 9us fichas Sisbén y cudl as & modo de sclucionar dicha
inconsistencia, por 1o cual, resultana inocuo cuantificar ¢ este ipo de usuanos
solamente con el fin de obtener una cifra cbietlve de a cantidad de personas que
e afienden por dio, pues nuesiro objetivo primardial como SEbén na es la
racoleccidn de infarmacion estodistica de pearsonas que se alenden en nuasties
oficinas sne mds bien la recalecciin de infomacién sockecandmica o fravés de
encuesios controlodos por el Departamenta Noclonal da Planaacion,

De este modo, pademos presentar una Cifr proxmada de o5 penonas que son
atendidas diariamente ka cual ronda entre los 200 y 300 persanas, empero, existen

Alealdia de Pasto - NIT: 891260000-3
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casos que puedan ser wluconodos de manera eficaz con wio bindar o
informacian sofciada por los ciudodanas y ofros asuntos que requieren la
intervencidn de los contratista: encargados de los “venfanilas” destinadas a lo
atencidn of pdbiico, Por 1o que no &3 un haboio que, pess o que e realza de
manera &gil en el horarko de la manana, no es un rabajo ni simple, ni tampoca
reaizodo con fallo de diigencia y cuidade en 1odo o que atale a nuestros
daberes como oficing técnice Sebén

Por ultimo, 1ol coma se expuso & dia de nuesira ponencic en lo seson del 29 de
abr de 2023, celebradao en kas instalaciones del Concejo Municipal de Pasto, el
programa Sishén dio a conocer el plan de accibn como respuesta a la coyuntura
generada pof los nuevos controles de calidod de |a informacion por parte del
Departamentio Nacionai de Flaneacion [DNF)

En edte arden de idaas, les infamamaos que &l dia 09 de mayo de 2023 se dio inicio
con lo primera jarmada del plan de atencién organizado, en la cual se brindd la
otencidn ¢ 419 personas de las comunas 2 y B de la 20na urbana del municipio de
Pesto.

Ademds, por porte deft equipo adminstrotivo Sisbén, 32 ha sociaizodo con
dierentes grupos sockales, lideras comunitarios, comegidores, funcionarios de la
Alcaldia de Fasto y con el Cancejo Municipal de Pasto; el uso de 1o haramienta
web denominada “portal cludodana” el cual funciona como una allemativa
efectiva pora que los wsuarncs puedan aplicar ia solcitud de encuasta én linea. Este
tema ho quedado 2anjodo debido o o intervencidn que tuvo &l progroma de
Subsacretaria de Sstemas de Informocion durante ia sesidn ordinario mencionada,

Fincémente, el programa Skbén Fasto ratifica el comparomiso con a cludodanio
para prestar un sevicio de calidod v la mayor agiidad posbie en & desarrolo de
su objeto social.

Grocios per la atencidn prestada.

Atentamente,
" Prar e
— \‘ju—ﬂﬂ‘—

ANDRES JOSIAS ALVEAR GOMEZ
Protesiongl Universitano
Adminstrodor Sishén Pasto.
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4. PROPOSICIONES Y VARIOS

EL Concejal Serafin Avila, cita a la comisién de presupuesto para reunirse
después de sesion.

El Concejal Bertulfo GUstin, cita a la comision de presupuesto para reunirse y
tratar el tema de la escala salarial de Salud.
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El Concejal Christyiam MufAoz, solicita se cite a la unidad de gestion de riesgo
y para la secretaria de planeacion, para tratar el tema del plan parcial del
sector de Dolores.

Siendo las 10:10 a.m. y habiéndose agotado el orden del dia, se da por
terminada la sesidon correspondiente a la fecha y se cita para el dia Viernes 08
de Septiembre 2023 a las 9:00 a.m.

JAVIER MAURICIO TORRES SILVA SILVIO ROLANDO BRAVO
Presidente Concejo Municipal Secretario General

Proyectado por: Aydé Eliana Coral G.
Técnico Concejo Municipal
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