
VALORES  CORPORATIVOS  DE  

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 



INTRODUCCIÓN

EL CÓDIGO DE INTEGRIDAD, SEGÚN 
LO DISPUESTO POR EL MODELO 
INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 
GESTIÓN – MIPG, ESTABLECE 
MÍNIMOS DE INTEGRIDAD 
HOMOGÉNEOS PARA TODOS LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS DEL PAÍS, 
CONVIRTIÉNDOSE ASÍ, EN UNA GUÍA 
DE COMPORTAMIENTO EN EL 
SERVICIO PÚBLICO.

EL MIPG Y MECI FACILITA QUE LA 
GESTIÓN DE LAS ENTIDADES ESTÉ 
ORIENTADA HACIA EL LOGRO DE LOS 
RESULTADOS EN EL MARCO DE LA 
INTEGRIDAD, Y ESTABLECE COMO UNO 
DE LOS PRINCIPIOS “INTEGRIDAD Y 
CONFIANZA”, DEFINIÉNDOLO COMO 
PRINCIPAL CRITERIO DE ACTUACIÓN DE 
LOS SERVIDORES PÚBLICOS Y DEBER 
HACIA LOS CIUDADANOS, MIPG Y 
MECI DESARROLLA SIETE DIMENSIONES 
OPERATIVAS, DENTRO DE LAS QUE SE 
ENCUENTRA Y DESTACA LA DIMENSIÓN 
DEL TALENTO HUMANO



 El desarrollo de esta dimensión se realiza mediante dos políticas, la de 

“Gestión Estratégica del Talento Humano” y la de “Integridad”, cuyos 

objetivos se orientan a “Fortalecer el liderazgo y el Talento Humano 

bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la 

generación de resultados de las entidades públicas.” Así las cosas, el 

Código de Integridad del Servicio Público se convierte en la principal 

herramienta para la implementación de la Política de Integridad de 

que trata la dimensión de Talento Humano del MECI y MIPG



¿QUÉ SIGNIFICA SER SERVIDOR 

PÚBLICO?

Ser servidor(a) público(a) implica y requiere un comportamiento 

especial, un deber-ser particular, una manera específica de actuar 

bajo el sentido de lo público. Es aquel que desarrolla las funciones, 

actividades y tareas a su cargo con eficacia, eficiencia y calidad 

respondiendo permanentemente a las necesidades e intereses de 

la sociedad, generando confianza y manteniendo una relación 

digna con los ciudadanos, cumpliendo así con la misión y visión de 

la entidad. 

 La Constitución Política de 1991, así lo estableció en su artículo 

123.



PREMISAS BÁSICAS 

1. El código de Integridad debe ser aplicado por los 
funcionarios, contratistas y partes interesadas en prestar 
servicios directos o indirectos a la entidad, quienes se 
deben comprometer con comportamientos éticos de 
acuerdo con los valores y principios aquí establecidos.

2. Se busca el fortalecimiento de las buenas prácticas en la 
gestión corporativa, con el fin de atender al principio del 
interés general y del bien común. 



OBJETIVO

 Generar sensibilización y motivación

para el arraigo de la cultura ética y

de servicio en el Concejo de Pasto,

con base en los valores que

constituyen el marco de actuación

individual e institucional que deben

ser asumidos y cumplidos de manera

consciente y responsable por

todos(as) los(as) servidores(as)

públicos(as) en todos los niveles y

dependencias atendiendo el

principio del interés general y el bien

común.



REFLEXIONEMOS

 La moral es la ciencia que enseña, no

como hemos de ser felices, sino cómo

hemos de llegar a ser dignos de la felicidad.

¨Immanuel Kant¨

 La ética no es una descripción de lo que las

personas hacen; es una prescripción de lo

que todos debemos hacer. "Michael

Josephson"



VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO



 Moderación en la

persona, las acciones o

las palabras. Actitud

para actuar con

honradez y decencia.

Manejo ético de los

bienes públicos.



ACCIONES DE HONESTIDAD

LO QUE HAGO:

 Siempre digo la verdad, incluso cuando 

cometo errores, porque es humano cometerlos, 

pero no es correcto esconderlos. 

 Cuando tengo dudas sobre alguna tarea de mi 

trabajo busco orientación en las instancias 

pertinentes de mi entidad. Se vale no saberlo 

todo, y también se vale pedir ayuda. 

 Facilito el acceso a la información pública, 

completa, veraz, oportuna y comprensible a 

través de los medios destinados para ello. 

 Actúo de acuerdo con lo que pienso y siento y 

por tanto soy coherente en mis acciones 

cotidianas. 

 Denuncio las faltas, delitos o violación de 

derechos de los que tengo conocimiento en el 

ejercicio de mi cargo, siempre.

LO QUE NO HAGO: 

 No le doy trato preferencial a personas cercanas 
para favorecerlos en un proceso en igualdad de 
condiciones. 

 No culpo a terceros por los errores cometidos en mi 
trabajo para evitar afrontar las consecuencias. 

 No acepto incentivos, favores, ni ningún otro tipo 
de beneficio que me ofrezcan personas o grupos 
interesados en un proceso de toma de decisiones. 

 No uso recursos públicos para fines personales 
relacionados con mi familia, estudios y 
pasatiempos; esto incluye el tiempo de mi jornada 
laboral y los elementos y bienes asignados para 
cumplir con mi labor. 

 No intento que los demás hagan mi trabajo, pues 
sé cuáles son y hasta dónde llegan mis funciones y 
responsabilidades.



 Reconocimiento del otro

en sus derechos y

deberes, diferencias

culturales, sociales y de

pensamiento, brindando

un trato digno

independientemente de

sus diferencias de

opinión y jerarquía.



Acciones de Respeto
LO QUE HAGO:

 Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a 

todas las personas en cualquier situación a 

través de mis palabras, gestos y actitudes, sin 

importar su condición social, económica, 

religiosa, étnica, etc. 

 Estoy abierto al diálogo y a la comprensión a 

pesar de perspectivas y opiniones distintas a las 

mías. 

 Presto atención cuando el otro está hablando 

y no lo interrumpo. 

 Expreso libremente mis sentimientos y opiniones 

respetando a quienes me rodean. 

 Me dirijo a los demás y doy recomendaciones 

de manera positiva y objetiva, con el fin de 

discutir un concepto o argumento y concertar.

LO QUE NO HAGO: 

 No sobrepaso los límites ni las reglas sociales 

de lo considerado correcto, honorable u 

honesto. 

 No actúo de manera grosera, hiriente o 

discriminatoria, bajo ninguna circunstancia. 

 No baso mis decisiones en presunciones, 

prejuicios o estereotipos. 

 No agredo, ignoro o maltrato de ninguna 

manera a los ciudadanos ni a otros 

servidores públicos. 

 No paso por encima de los derechos y 

libertades inherentes a la condición y la 

dignidad de las personas.



 Obligación contraída, palabra

dada, fe empeñada. Palabra que

se da uno mismo para hacer algo.

Ser fiel a sus convicciones y

eficiente en el cumplimiento de las

obligaciones contraídas. Es la

actitud de disposición permanente

para el cumplimiento de una

función y/o actividad.



Acciones de Compromiso

LO QUE HAGO:

 Asumo mi papel como servidor(a) público(a) 

entendiendo el valor de los compromisos y 

responsabilidades que he adquirido frente a 

la ciudadanía y al país. 

 Ayudo a mis compañeros y/o ciudadanos en 

lo que necesiten orientándolos con precisión 

sobre cómo proceder en cada caso 

particular. 

 Estoy dispuesto(a) a ponerme en los zapatos 

de las personas para entender su contexto, 

necesidades y requerimientos. 

 Escucho, atiendo y oriento a quien necesite 

cualquier información o guía en algún 

asunto público. 

 Presto un servicio ágil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAGO: 

 No trabajo con una actitud negativa que 

afecte el desempeño de mis tareas. 

 No pienso que mi trabajo como servidor(a) 

es un “favor” que le hago a la ciudadanía, 

por el contrario es un compromiso y un 

orgullo. 

 No ignoro a un ciudadano y sus inquietudes 

jamás. 

 No uso distracciones de ningún tipo cuando 

interactúo con otras personas, 

especialmente si estoy atendiendo un 

ciudadano. 

 No actúo con base en presiones externas y/o 

internas de ninguna índole.



 Cualidad o virtud de
resolver una determinada
tarea con interés y
eficiencia en un periodo
de tiempo relativamente
corto.



Acciones de Diligencia 
LO QUE HAGO:

 Uso responsablemente los recursos públicos 

para cumplir con mis obligaciones. 

 Cumplo con los tiempos estipulados para el 

logro de cada obligación laboral. El tiempo es 

oro. 

 Aseguro la calidad en cada uno de los 

productos que entrego bajo los estándares del 

servicio público. 

 Siempre soy proactivo(a) comunicando a 

tiempo propuestas para mejorar 

continuamente mi labor y la de mis 

compañeros de trabajo. 

 Me esfuerzo por buscar y proporcionar 

alternativas que permitan superar debilidades.

LO QUE NO HAGO: 

 No malgasto los recursos públicos ya que son 

un bien de todos y para todos. 

 No dejo las tareas que me encomiendan a 

medias o sin terminar. 

 No postergo las actividades que den solución 

a problemáticas ciudadanas y que hagan 

parte de las funciones de mi cargo. 

 No demuestro desinterés en mis actuaciones 

ante los ciudadanos y los demás servidores 

públicos. 

 No evado mis funciones y responsabilidades 

por ningún motivo.



 Lo que debe hacerse según

derecho o razón. Virtud de

dar a cada uno lo que le

corresponde o le pertenece.

 Comportamiento equitativo

en todas las acciones.



Acciones de Justicia 
LO QUE HAGO:

 Tomo decisiones informadas y objetivas 

basadas en evidencias y datos confiables. 

 Reconozco y protejo los derechos de cada 

persona de acuerdo a sus condiciones y 

necesidades. 

 Tomo decisiones estableciendo 

mecanismos de diálogo y concertación 

con todas las partes involucradas. 

 Sirvo por igual a todas las personas sin 

inclinarme a favor o en contra 

manteniendo una actitud neutral. 

 Actúo de manera íntegra con sentido de 

justicia.

LO QUE NO HAGO: 

 No promuevo acciones que atenten contra la 

igualdad y la libertad de las personas. 

 No favorezco el punto de vista de un determinado 

grupo de interés si tener en cuenta a todos los 

actores involucrados en una situación. 

 Nunca permito que odios, simpatías, antipatías, 

caprichos, presiones o intereses de orden personal o 

grupal interfieran en mi criterio, toma de decisión y 

gestión pública. 

 Evito toda situación en la que los intereses 

personales directos o indirectos se encuentren en 

conflicto con el interés general o puedan interferir 

con el desempeño ético de mis funciones. 

 No me aparto de las disposiciones reglamentarias y 

legales de la entidad al realizar las funciones propias 

de mi cargo.



GRACIAS
Presento:

Juan David Solarte – Control Interno

Carolay Burgos Narváez – Apoyo SGC

Mario Burgos – Apoyo Control Interno

Concejo Municipal de Pasto

Calle 19 –Carrera 25. Esquina Casa de Don Lorenzo –

Interior Plazoleta Galán

Teléfono: 602 7231037

Web: https://concejodepasto.gov.co/

e-mail: contactenos@concejodepasto.gov.co



https://v3.camscanner.com/user/download
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