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El desarrollo de esta dimension se realiza mediante dos politicas, la de
“Gestion Estratégica del Talento Humano” vy la de “Integridad”, cuyos
objetivos se orientan a “Fortalecer el liderazgo y el Talento Humano
bajo los principios de integridad vy legalidad, como motores de la
generacion de resultados de las entidades publicas.” Asi las cosas, el
Codigo de Integridad del Servicio Publico se convierte en la principal
herramienta para la implementacion de la Politica de Integridad de
que trata la dimension de Talento Humano del MECIl y MIPG

Integridad m Honestidad
Herramienta m Compromiso
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Valores de
Servicio Publico



¢ QUE SIGNIFICA SER SERVIDOR
PUBLICO?
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Ser servidor(a) publico(a) implica y requiere un comportamiento
especial, un deber-ser particular, una manera especifica de actuar
bajo el sentido de lo publico. Es aquel que desarrolla las funciones,
actividades y tareas a su cargo con eficaciaq, eficiencia y calidad
respondiendo permanentemente a las necesidades e intereses de
la sociedad, generando confianza y manteniendo una relacion
digna con los ciudadanos, cumpliendo asi con la misidn y vision de
la entidad.

» La Constitucion Politica de 1991, asi lo establecid en su articulo
123.




PREMISAS BASICAS

El codigo de Integridad debe ser aplicado por 1os
funcionarios, contratistas y partes interesadas en prestar
servicios directos o indirectos a la enfidad, quienes se
deben comprometer con comportamientos éticos de
acuerdo con los valores y principios aqui establecidos.

Se busca el fortalecimiento de las buenas practicas en la
gestion corporativa, con el fin de atender al principio del
interés general y del bien comun.



OBJETIVO

HONESTIDAD

» Generar sensibilizacion y motivacion
para el arraigo de la cultura ética y
de servicio en el Concejo de Pasto,
con base en los valores que
constituyen el marco de actuacion
individual e institucional que deben
ser asumidos y cumplidos de manera
consciente y  responsable  por

todos(as) los(as) servidores(as)
publicos(as) en tfodos los niveles y
dependencias atendiendo el

principio del inferés general y el bien
comun.




REFLEXIONEMOS

» La moral es la ciencia que | ens
Moral como hemos de ser felices, sinc
hemos de llegar a ser dignos dela fe

Costumbres Immanuel Kant

. » La ética no es una descripcion de lo g
Comportamiento . B
de las personas personas hacen; es una prescrip
DSBS que todos debemos hacer.
Cédigos Josephson”

Valores




VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO
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» Moderacion en le

personq, las acciones o
las  palabras. Actitud
para actuar con
honradez y decencia.
Manejo éfico de 10s
bienes publicos.

H O N ESTl DAD
Acfuo siemprecon fundamenio la Vefdgd -4
nis deberes con fransparencia

y recmud y snémpre favorecnendo el inferés
general.




ACCIONES DE HONESTIDAD

LO QUE HAGO:

Siempre digo la verdad, incluso cuando
cometo errores, porgue es humano cometerlos,
pero Nno es correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas sobre alguna tarea de mi
trabajo busco orientacidon en las instancias
pertinentes de mi entidad. Se vale no saberlo
todo, y también se vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacion publica,
completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

ActUo de acuerdo con lo que pienso y siento y
por tanto soy coherente en mis acciones
cotidianas.

Denuncio las faltas, delitos o violacion de
derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo, siempre.

LO QUE NO HAGO:

No le doy frato preferencial a personas ce
para favorecerlos en un proceso en igual
condiciones.

No culpo a terceros por los errores come
trabajo para evitar afrontar las consec

No acepto incentivos, favores, nining
de beneficio que me ofrezcan persono
intferesados en un proceso de toma de ¢

NoO uso recursos publicos para fines perso
relacionados con mi familia, estudios y

pasatiempos; esto incluye el tiempo de mi |
laboral y los elementos y bienes asignados g
cumplir con milabor.

No infento que los demds hagan mi fra
s€ cudles son y hasta donde llegan i
responsabilidades.
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Reconocimiento del ofro
en sus derechos vy
deberes, diferencias
culturales, sociales y de
pensamiento, brindando
un trato digno
independientemente de
SUS diferencias de
opinidn y jerarquia.
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RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera
digna a todas las personas,

con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier ofra condicion.




Acciones de Respeto

LO QUE HAGO:

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a
todas las personas en cualquier situacion a
través de mis palabras, gestos y actitudes, sin
importar su condicion social, econdmica,
religiosa, étnica, etc.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a
pesar de perspectivas y opiniones distintas a las
mias.

Presto atencion cuando el otro estd hablando
y no lo interrumpo.

Expreso libremente mis sentimientos y opiniones
respetando a quienes me rodean.

Me dirijo a los demds y doy recomendaciones
de manera positiva y objetiva, con el fin de
discutir un concepto o argumento y concertar.

LO QUE NO HAGO:

No sobrepaso los limites ni las reglas
de lo considerado correcto, honorc
honesto.

No actuo de manera grosera, hiri
discriminatoria, bajo ninguna circ

No baso mis decisiones en presu
prejuicios o estereotipos.

No agredo, ignoro o maltrato de
manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.

No paso por encima de los derec
libertades inherentes a la condicié
dignidad de las personas.
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» Obligacion  contraida,  palabra CO{_M_.p Bo M_I S O

dada, fe empenada. Palabra que i
se da uno mismo para hacer algo.
Ser fiel a sus convicciones vy
eficiente en el cumplimiento de las
obligaciones contraidas. Es la
actitud de disposicion permanente necett ades aflos persallt

para el cumplimiento de una con las que me relaciono en mis

funcion y/o actividad. labores cotidianas, buscando
™ siempre mejorar su bienestar.

Soy consciente de la

importancia de mi rol como

servidor publico y estoy en
disposicién permanente para
¥ comprender y resolver las




Acciones de Compromiso

LO QUE HAGO:

Asumo mi papel como servidor(a) publico(a)
entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adqguirido frente @
la ciudadania y al pais.

Ayudo a mis companeros y/o ciudadanos en
o que necesiten orientdndolos con precision
sobre como proceder en cada caso
particular.

Estoy dispuesto(a) a ponerme en los zapatos
de las personas para entender su contexto,
necesidades y requerimientos.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacidn o guia en algun
asunto publico.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.
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LO QUE NO HAGO:

No trabajo con una actitud negativa
afecte el desempeno de mis tareas.

No pienso que mi frabajo coma se
es un “favor” que le hago a la ciud
por el contrario €s un compromiso
orgullo.

No ignoro a un ciudadano y sus ing
jamas.
No uso distracciones de ningun tipo ¢
interactyo con ofras personas,

especialmente si estoy atendiendo u
ciudadano.

No actuo con base en presione
internas de ninguna indole.
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» Cualidaoad o virtud de
resolver una determinada
tarea con inferés vy
eficiencia en un periodo
de fiempo relativamente § | |

y Cumplo con los deberes, funciones 3%
corto. 2 By responsabilidades asignadas @ mi “

. cargddella mejor manera posible,

DILIGENCIA

con afencion, prontitud, destreza
y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.




Acciones de Diligencia

LO QUE HAGO:

Uso responsablemente los recursos publicos
para cumplir con mis obligaciones.

Cumplo con los fiempos estipulados para el
logro de cada obligacion laboral. El tiempo es
Oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los
productos que entrego bajo los estadndares del
servicio publico.

Siempre soy proactivo(a) comunicando a
tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis
companeros de trabajo.

Me esfuerzo por buscar y proporcionar
alternativas que permitan superar debilidades.

LO QUE NO HAGO:

No malgasto los recursos publicos ya
un bien de todos y para todos.

No dejo las tareas que me encomie
medias o sin terminar.

No postergo las actividades que ¢
a problematicas ciudadanas y qué
parte de las funciones de mi cargo.

No demuestro desinterés en mis act
ante los ciudadanos y los demas servi
puUblicos.

No evado mis funcionesy responso D
Por Nningun Mmotivo.
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» Lo que debe hacerse segun
derecho o razoén. Virtud de
dar a cada uno lo que le
corresponde o le pertenece.

» Comportamiento equitativo
en todas las acciones.
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Actio con mparcialidad
W garantizando los derechos de las
\y Personas, con equidad, igualdad
~y sin discriminacion. "
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Acciones de Justicia

LO QUE HAGO:

» Tomo decisiones informadas y objetivas
basadas en evidencias y datos confiables.

» Reconozcoy protejo los derechos de cada
persona de acuerdo a sus condicionesy
necesidades.

» Tomo decisiones estableciendo
mecanismos de didlogo y concertacion
con todas las partes involucradas.

» Sirvo por igual a todas las personas sin
inclinarme a favor o en contra
manteniendo una actitud neutral.

» Actio de manera integra con sentido de
justicia.
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LO QUE NO HAGO:

No promuevo acciones que atenten contr
igualdad vy la libertad de las personas.

No favorezco el punto de vista de un det
grupo de interés si fener en cuenta a fod
actores involucrados en una situacion.

Nunca permito que odios, simpatias, a
caprichos, presiones o intereses de orde
grupal interfieran en mi criterio, ftoma de
gestion publica.

Evito toda situacion en la que los intereses
personales directos o indirectos se encuenir
conflicto con el interés general o puedan i
con el desempeno ético de mis funcion

No me aparto de las disposiciones re
legales de |la entidad al realizar las
de mi cargo.



GRACIAS

Presento:
Juan David Solarte — Conftrol Interno
Carolay Burgos Narvaez — Apoyo SGC

Mario Burgos — Apoyo Control Interno
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Concejo Municipal de Pasto

Calle 19 —=Carrera 25. Esquina Casa de Don Lorenzo —
Interior Plazoleta Galdn

Teléfono: 602 7231037

Web: https://concejodepasto.gov.co/

e-mail: contactenos@concejodepasto.gov.co
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