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San Juan de Pasto, 24 de del 2024 
 

 
 
Señores 
Mesa Directiva 
Honorables Concejales 
Concejo Municipal de Pasto 
Ciudad 

 
 

 
Asunto: Presentación Proyecto de Acuerdo para Otorgar la máxima distinción "ORDEN 

AL MÉRITO CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO" A la empresa RX SEN DIAGNOSTICO 

S.A.S. en sus 10 años de fundación” 
 
Cordial Saludo, 
 
 
 
Adjunto al presente remito a ustedes, para su estudio y posterior aprobación el Proyecto 
de Acuerdo: Por medio del cual se Otorga la máxima distinción "ORDEN AL MERITO 

CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO" A la empresa RX SEN DIAGNOSTICO S.A.S. en sus 

10 años de fundación” 
 
 

 
 

Cordialmente.  
 
 

 
 
CARLOS ANDRES ACOSTA SANTACRUZ 
Presidente Concejo Municipal de Pasto  
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EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

 
Que mediante Acuerdo Municipal No, 17 de 1996, se creó la orden al mérito Concejo 

Municipal de Pasto, destinada a la persona o entidades que con su acción o talento 
distinga o identifique al municipio de Pasto. 
 

RESEÑA HISTORICA 
 

RX SENO DIAGNÓSTICO S.A.S,  es una IPS especializada en la prestación de servicios 
de imágenes diagnósticas con 10 años de experiencia en el sector salud, habilitada desde 
el año 2014 con los servicios de radiología, mamografía, ultrasonido y biopsia, 

procedimientos intervencionistas mínimamente invasivos y servicio de tomografía desde 
el año 2019, garantizando una atención de calidad, respaldada en la experiencia, 
idoneidad y capacidad resolutiva  de un equipo de especialistas que se han involucrado 

y comprometido en aportar en la consecución de los mejores resultados, confiabilidad y 
seguridad. 

 
En el año 2013, un grupo de especialistas se asocian con el firme propósito de ofrecer 
un servicio de apoyo diagnóstico por imágenes; con los servicios de rx, mamografía, 

ecografía y biopsias, donde el eje central seria la “Detección temprana de cáncer de 
mama” brindando un diagnóstico con oportunidad, seguridad, confiabilidad y calidad. 

 
Desde el año 2020 RX SENO DIAGNOSTICO cuenta con nuevas instalaciones, 
confortables y adecuadas a los requerimientos normativos, con el fin de brindar un mejor 

servicio a los pacientes y bienestar a los trabajadores. Al inicio de año, la empresa 
contaba con una nómina de 14 trabajadores y 8 contratistas.  Se da apertura de un 
nuevo servicio de tomografía, el cual contribuye a la integridad de los servicios de 

imágenes diagnósticas ionizantes, vinculando nuevo personal asistencial y 
administrativo; contratando 7 colaboradores más y culminando el año con 21 

trabajadores por nómina y 8 contratistas, con un porcentaje del 33% de crecimiento en 
la generación de empleo, un porcentaje positivo, teniendo en cuenta  la emergencia 
sanitaria por la pandemia COVID 19, donde no se obtuvo el normal  desarrollo de la 

prestación del servicio, por las restricciones y lineamientos emitidos por la OMS, OPS, el 
Ministerio de Salud y Protección Social, y demás entes de vigilancia y control.  

 
Para el año 2021 se realiza la planeación de estrategia de ventas y gestión comercial, 
encaminado a incrementar la demanda de los diferentes servicios, ofreciendo un 

portafolio amplio y costos acordes a la necesidad del paciente, con el objetivo de brindar 
un servicio con oportunidad, seguridad y confiabilidad de los resultados, talento humano 

competente y humanizado en cada uno de los perfiles.  
 
En el año 2022 se sigue trabajando en estrategias de mejoramiento continuo en la 

prestación de servicios, fortaleciendo el enfoque basado en procesos, seguridad del 
paciente, humanización en la atención, responsabilidad social y ambiental.  
La empresa se ha posicionado como la IPS más completa y moderna institución del 

Departamento de Nariño, centro de referencia para la atención en la toma de imágenes 
diagnosticas ionizantes y no ionizantes, cobertura en el municipio de Ipiales- Nariño con 

la apertura y habilitación de una nueva sede. Alianzas estratégicas con prestadores de 
servicios de salud, para garantizar la complementariedad en los servicios de apoyo 
diagnóstico, con las condiciones de accesibilidad, seguridad y oportunidad, en el 

municipio de la Unión-Nariño con el servicio de tomografía.  
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Con la Cámara de Comercio de Pasto han participado en los programas de pactos por la 
innovación mejorado los tiempos del ciclo de atención al paciente y fábricas de 

productividad en la línea de gestión comercial, con el fin fortalecer la imagen corporativa 
de la organización, logrando reconocimientos importantes como reconocimiento por 
participación en Programas de Pactos por la innovación 2021, participación en el segundo 

y tercer ciclo del programa de Fábricas de Productividad 2021 y 2022 y el primer puesto 
en el premio LIDERAZGO EMPRESARIAL 2022, en la categoría de Desarrollo regional – 

Crecimiento económico – Recuperación y empleo, en diciembre de 2022, que 
demuestran nuestro compromiso con el desarrollo regional. 
 

La IPS para el año 2022 y 2023 mantiene 34 empleos de nómina, 21 contratistas, 7 
practicantes de los diferentes convenios, Universidad Mariana, CETEM y SENA, 

generando de esta manera empleo digno que aporta al crecimiento personal y al 
desarrollo empresarial. 
 

Como valor agregado cuenta con horarios extendidos de lunes a viernes en el horario de 
7:00 am a 7:00 pm y sabados de 7:00 am a 5:00 pm, instalaciones y equipos modernos, 
tecnología avanzada, tarifas preferenciales para aliados estratégicos, atención sin cita 

previa, resultados inmediatos, envío de resultados digitales, consulta de imágenes en 
línea para especialistas y servicio de call center para atender las necesidades del usuario. 

Cobertura integral en la IPS ubicada en la ciudad de Pasto; en la carrera 33 a número 
19-64, edificio Murano San Antonio, local uno. 
 

MISION 
RX Seno Diagnóstico es la mejor y más avanzada IPS en Imágenes Diagnósticas en 

el Departamento de Nariño. Garantizamos diagnósticos oportunos, confiables y 
seguros. Nos respalda el mejor equipo de especialistas, la mejor tecnología y los 
más altos estándares de calidad e innovación en nuestros procesos con enfoque de 

responsabilidad social y ambiental. 
 
VISION 

En el 2025 ser la mejor institución prestadora de servicios de Imágenes 
Diagnósticas Médicas en el Departamento de Nariño, Centro de referencia para el 

sur occidente colombiano, con integralidad en la prestación del servicio. 
 
OBJETIVOS 

1. Brindar un modelo de atención de servicios de imágenes diagnósticas con 
estándares de calidad, seguridad, oportunidad y confiabilidad en los 

diagnósticos. 
2. Garantizar un servicio con enfoque en la humanización y la seguridad del paciente. 
3. Garantizar equipos de tecnología acorde para la prestación del servicio. 

4. Generar un modelo de bienestar laboral, que permita potencializar nuestro 
capital intelectual. 

5. Gestionar procesos de responsabilidad ambiental y social corporativa. 

 
INFRAESTRUCTURA  
La IPS cuenta con la capacidad instalada más completa y moderna del Departamento de 

Nariño, en equipos, infraestructura y personal para brindar atención con calidad y las 
mejores condiciones para los usuarios. 
 

RX SENO DIAGNOSTICO una empresa nariñense con cobertura regional en el municipio 
de Pasto, Ipiales y La Unión, prestando el servicio de salud de imágenes diagnósticas, 

con oportunidad, seguridad y confiabilidad en los resultados, con programas de 
detección temprana de cáncer de mama y paquetes institucionales que promueven al 
autocuidado de la salud. Generando empleo con más de 50 trabajadores y aportando al 
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desarrollo de la región, resaltando que en este año cumple 10 años de creación de la 

empresa y servicio a la comunidad del municipio de Pasto y del departamento de Nariño, 
con un talento humano capacitado y comprometido para brindar un servicio de calidad. 

 
Los hechos descritos fundamentan la presente proposición, siendo más que merecido el 
reconocimiento otorgado por esta Corporación. 

 
 

 
Atentamente, 
 

 
 

 
 
CARLOS ANDRES ACOSTA SANTACRUZ 
Presidente Concejo Municipal de Pasto 
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ACUERDO No  

(fecha) 
 

"POR MEDIO DEL CUAL SE OTORGA LA MAXIMA DISTINCIÓN "ORDEN AL MÉRITO 
CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO" RX SENO DIAGNOSTICO S.A.S. 

 
 

 
EL CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO 

En ejercicio de sus funciones Constitucionales y Legales en especial las conferidas por la Ley 
135 de 1994 y el Acuerdo 017 de 1996. 

 
ACUERDA: 

 

ARTICULO PRIMERO: Otorgar la máxima distinción "Orden al Mérito Concejo Municipal 
de Pasto" RX SENO DIAGNOSTICO S.A.S.”, en reconocimiento a su notable vocación 
de servicio hacía la comunidad de Pasto y Nariño. 
 
ARTICULO SEGUNDO: Reconocer públicamente la trayectoria y el legado del RX 
SENO DIAGNOSTICO S.A.S., resaltando su papel como parte activa de los grupos de 
rescate y garantizando la seguridad de la comunidad del sur occidente colombiano. 
 
ARTICULO TERCERO: Hacer entrega de la máxima distinción "ORDEN AL MERITO 
CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO”, RX SENO DIAGNOSTIO S.A.S.” por ser un 
referente en la atención de emergencias y desastres, que con su trabajo ejemplar refleja 
los valores de perseverancia, calidad y orgullo local, siendo un modelo para seguir para 
la comunidad. 
   
ARTICULO CUARTO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su sanción y publicación. 
 
 

PUBLIQUESE Y CUMPLASE 
 

 
 
Dado en San Juan de Pasto a los veinticuatro días (24) del mes de octubre de Dos Mil veinticuatro 
(2024). 

 
 
 
 
 
CARLOS ANDRES ACOSTA SANTACRUZ  SILVIO ROLANDO BRAVO PANTOJA 
Presidente Concejo Municipal de Pasto        Secretario General 
 
. 
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