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Asunto: Segunda Auditoria Area de Comunicaciones.

Por medio de la presente, y a fravés de la resolucion No- 032 de 15 de febrero de
2023, por medio de la cual se crea y se establece el reglamento de funciones del
comité instifucional de coordinacién de control interno y en concordancia
basado en el articulo 269 de la Constitucién Politica, la Ley 87 de 1993 establece
las normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y dispone que el diseno y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientard, entre otfros aspectos, ala proteccion de los recursos de la organizacion
y a la adecuada administracidon ante posibles riesgos que los afecten a la
aplicacién de medidas para prevenir, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten al interior y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

De lo anterior y de acuerdo con el acta 002 de 14 de marzo de 2024, se organiza
el plan de auditoria, asi se programa para el dia 5 de diciembre 10:00 am de
2024; para lo cual se dard cumplimiento a la revision de objetivos como es
evaluar el drea de Comunicaciones del Concejo Municipal de Pasto.
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Objetivos Especificos:

Verificar el cumplimiento del plan de mejoras implementado tras la primera
auditoria del drea de Comunicaciones, con el propdsito de fortalecer los
controles relacionados con los procesos gestionados por esta oficina. El objetivo
es mitigar o neutralizar los factores de riesgo que podrian afectar el correcto
desarrollo de dichos procesos, asegurando asi una gestion mds eficiente y segura.

Alcance:

Revisién de la gestion y el avance de los procesos y procedimientos ejecutados
por el drea de Comunicaciones del Concejo Municipal de Pasto,
correspondiente a la vigencia 2024.

Procedimientos Efectuados:

1- Revision de la documentacién vigente de los procesos de
Comunicaciones.

2- Entrevistas con los lideres de los procesos.
3- Inspeccién de documentos relacionados con la ejecucién de procesos de

del plan institucional y estrategias 2024 con respecto al drea de
Comunicaciones.

Sin ofro particular, quedo atentos a cualquier inquietud.

Concejo Municipal de Pasto




CONCEJO

MUNICIPAL DE PASTO

-
- NIT. 814.002.022 - 4

Lugar y Fecha: 5 de diciembre de 2024 | Hora: 9:00 am

Auditoria:  SGC MECI | X Reunién: Apertura | X

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento del drea de Comunicaciones de acuerdo con el
cumplimiento de los procedimientos internos para la organizacion de Comunicaciones
del concejo municipal de pasto.

Revision de la gestidon de procesos de Comunicaciones acordes los contratos de
prestacidn de servicios gue tiene cada integrante del drea para la vigencia 2024
Anexos:

Fecha de Cierre Auditoria:

5 de diciembre de 2024

Hora 5:00 pm

ORDEN DEL DIA

Presentacion

Explicacion del alcance de la auditoria

Solicitud de informacién

o R o

Establecer Compromisos

GRUPO AUDITOR

No. Nombres y Apellidos Cargo ) ;]irma}\
1 | Juan David Solarte Loépez Jefe de Control Interno b
N /
2 | Mario Burgos Apoyo a Control Interno e
e \

CASA DE DON LORENZO /  WWW.CONCEJODEPASTO.GOV.CO N FLEFONO:602223110.37
N~

@ CALLE 19 CARRERA 25 ESQUINA ¥4  E-MAIL CONTACTENOS@CONCEJODEPASTO.GOV.CO —
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ASISTENTES
No. NOMBRE CARGO /) FRMA
1 |Silvio Rolando Bravo Secretario General m
2 | Héctor Fabio Quiroz Asesor Juridico ~ \— ) |
3 | Alexandra Burbano Comunicaciones ;
4 | Juan David Solarte Lépez Control Interno (&= 2% 74
5 =5 .
Carolay Burgos Qzﬁag:ds[siema de gestiéon de
6 | Carlos Andrés Acosta Presidente del Concejo de Pasto M &
7 | Mario Burgos Apoyo a Control Interno N

OBSERVACIONES:

Para constancia de la instalaciéon de la auditoria Firman:

Remc/ie\proceso

Juk{nﬂ?/ vid Sefarté Lopez
£ ol Interno

-

urgos
Apoyo control interno

@ CALLE 19 CARRERA 25 ESQUINA WA E-MAIL: CONTACTENOS@CONCEJODEPASTO.GOV.CO P o Y

CASA DE DON LORENZO \\“~ /  WWW.CONCEJODEPASTO.GOV.CO ‘\D/ TELEFONO: 602 7231037
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Concejo Municipal de Pasto

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FECHA DE EMISION DEL|Dia:| 5 Mes: Diciembre Ano: 2024
INFORME

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable): | Area de Comunicaciones vigencia 2024

Lider de Proceso / Jefe (s)| Alexandra Burbano
Dependencia(s):

Objetivo de la Auditoria: Verificar el cumplimiento del drea de Comunicaciones de
acuverdo con el cumplimiento de los procedimientos
internos para la organizacién de Comunicaciones del
concejo municipal de pasto.

Alcance de la Auditoria: Revision de la gestion de procesos de Comunicaciones
acordes los contratos de prestacion de servicios que tiene
cada integrante del area para la vigencia 2024

Criterios de la Auditoria: Evaluar si se estdn implementando y monitoreando las
acciones correctivas identificadas en auditorias previas,
verificando el cumplimiento de los plazos, la efectividad de
las medidas adoptadas y el impacto en la mejora de los
procesos de comunicacion.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia |5 |Mes |12 | Aho | 2024 | Desde 5/12/2024 Hasta 5/12/2024 5 | 12/2024
™

Jefe oficina de Control Interno Auq}itor}ﬁ%’/
JUAN DAVID SOLARTE LOPEZ

AN ol
MARIO BURGOS NS4S

=)
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1. Se recomienda la implementacion de la revista digital la cual debe posicionarse
como un medio oficial de comunicacién interna y externa que refuerce la
identidad del Concejo Municipal de Pasto y promueva una comunicacion
transparente. Monitorear métricas como tasas de apertura de correos, descargas
y comentarios para medir su impacto.

2. Se recomienda planificar la renovacién de las imagenes bajo un enfogque que
refleje la imagen del Concejo Municipal de Pasto.

3. Elaborar un organigrama con un formato profesional, utiizando colores vy
elementos visuales que se alineen con la identfidad corporativa

4. Se recomienda hacer la solicitud de equipos para el drea de comunicaciones;
realizar un andlisis especifico para identificar equipos esenciales como camaras
profesionales, micréfonos,  herramientas  necesarias  para el normal
funcionamiento del drea.

5. Se sugiere llevar a cabo un redisefo integral del botdn "Participa” con el objetivo
de fomentar una mayor interaccién por parte de la comunidad. Para ello, es
esencial que el nuevo diseno sea visualmente atractivo, intuitivo y se adapte a las
preferencias de los usuarios. Como observaciéon clave, se recomienda que el
disefio sea llamativo y cumpla con criterios de accesibilidad y alineacién con la
identidad visual del Concejo Municipal de Pasto.

Son 6 botones diagnostico: politica publica y participacion.
Veeduria ciudadana. Acompafamiento con la comunidad
Innovacién publica
Rendicion de cuentas

Anexos

- Formato de apertura de auditoria
- Registro fotogrdafico
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AUDITORIA COMUNICACIONES ANEXO 2
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APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad (cargo)
Carlos Andrés Acosta Presidente
Alexandra Burbano Comunicaciones
Dario Andrés Leiton Manejo de Equipos

Silvio Rolando Bravo Secretario General

Carolay Burgos Apoyo Sistema de Gestidon de
Calidad
Juan David Solarte L Control Interno concejo
municipal de Pasto =

Anexo 1- Registro fotografico auditoria

[¥5]
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GRUPO AUDITOR

No. Nombres y Apellidos Cargo Firma
1 | Juan David Solarte Lépez Jefe de Control Interno ,_q |
~— A !
2 | Mario Burgos Apoyo a Control Interno (\ ‘
N ~ ‘
Sl T :
Nombre Completo Responsabilidad (cargo) _—Fkma _—>
Carlos Andrés Acosta Presidente
q il
Alexandra Burbano Comunicaciones
Dario Andrés Leitén Manejo de Equipos / ; i _ S
7 OU(?"O :\’
Silvio Rolando Bravo Secretario General
— A
Carolay Burgos Apoyo Sistema de Gestion de L
Calidad \
Juan David Solarte L Control Interno concejo \b
municipal de Pasto

Para constancia de la instalacion de la auditoria Firman:

Responsable del proceso

rol Interno

or\o Burgos
Apoyo control interno

N
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