
  

 

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA SECRETAÍA GENERAL AL 

PLAN DE ACCIÓN   2024 

 

INTRODUCCIÓN 

El Plan de Acción del Concejo Municipal de Pasto, sintetiza una propuesta de cambio organizacional y 

administrativo para  la  Corporación, dándole continuidad a los procesos administrativos que se vienen 

adelantando, fortaleciéndolos e implementando unos nuevos. El   Plan de Acción publicado en enero de 

2024, fue   construido a partir de conclusiones obtenidas después de varios años de trabajo en la entidad, 

las experiencias obtenidas, las deficiencias detectadas y el conocimiento puntual de los problemas que hoy 

pueden afectar a la Honorable Corporación. 

Las consideraciones para este documento, se han soportado principalmente en el estudio documental de 

eventos, reuniones, pronunciamientos, propuestas, reglamentos y estatutos; en la indagación acerca del 

marco institucional en el que se desempeña el Concejo, y de su comportamiento organizacional y financiero; 

y en la realización de una serie de entrevistas a personas que han participado del desarrollo de la 

Corporación, que tienen relación con ella o que realizan un trabajo en entidades que se pueden asemejar 

en sus propósitos. 

En el    plan de acción de la vigencia 2024 se planteó la necesidad de implementar un seguimiento a este 

documento, con el fin de dar cumplimiento a la Ley, para analizar, orientar y evaluar proceso por proceso 

con fecha final hasta el 30 de Diciembre de 2024, un modelo que permite hacer seguimiento a las acciones 

desarrolladas en cada una de las áreas de la organización. 

 

Objetivo: 
 
Realizar seguimiento al cumplimiento de los objetivos del Plan de Acción 2024 del Concejo Municipal de 
Pasto, a través de la verificación de las   actividades realizadas. 
 
Objetivos específicos: 
 

- Realizar seguimiento a los objetivos definidos en el Plan de Acción  Institucional, teniendo en 
cuenta acciones realizadas, responsables y porcentaje de cumplimiento. 
 

 
Metodología aplicada. 

 
Se estableció una  Matriz en la que se evalúa el cumplimiento de la acción desarrollada a partir del plan de 
trabajo que se planeó y consignó en el Plan de Acción 2024. El análisis de los resultados alcanzados durante 
el primer semestre del año 2024, permite conocer  los avances obtenidos al hacer una comparación directa 
con los porcentajes o acciones  establecidas en el proceso de planificación, con corte a 30 de junio de 2024.     
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Seguimiento al Plan de Acción                                                                                                                                                                                    

  

 Componente 1: Proyección Comunitaria   

Subcomponente 
  Actividades 

Programadas 
Actividades 
Realizadas 

Respons
able  

Avance 
  

Subcomponente
/Proceso 1   

El Concejo Somos 
Todos                                           

1.1 

 

Conformación de 
Comisiones que se 
encarguen del 
monitoreo permanente 
de las necesidades de 
las comunidades. 

 Mesa 
Directiva 

Se crearon  comisiones de acompañamiento 
a las distintas comunidades  que así lo 

solicitaron . 

  



  

 

1.2 

 
Realización de jornadas 
especiales para 
escuchar a la 
comunidad. 

 13 Programas 
Institucionales “El Concejo 
escucha a la Comunidad” 
durante los meses de 
enero, febrero y junio de 
2024. 

Mesa 
Directiva 

50% 

  

Subcomponente
/Proceso  2                                                                      

El Concejo en las 
Veredas y 
Comunas 

2.1 

 

Reunión de reuniones en 
las comunas del 
municipio de Pasto. 

 Se realizaron reuniones 
en las comunas del 
municipio de Pasto, 
durante el primer 
semestre del año 2024. 

Mesa 
Directiva 

 

 
 

 
0%    

2.2 

 
Reunión de reuniones en 
los corregimientos del 
municipio de Pasto 

   se realizaron reuniones 
en los corregimientos de 
Catambuco, Genoy y 
Anganoy del municipio de 
Pasto, durante   

Mesa 
Directiva 

0% 
 

  



  

 

 
 

 
 

 
  



  

 

 

 

 
Seguimiento al Plan de Acción                                                                                                                                                                                    

  

 Componente 2: Fortalecimiento Institucional   

Subcomponente 
  Actividades 

Programadas 
Actividades 
Realizadas 

Respons
able  

Avance 
  

Subcomponente
/Proceso 1   

Concejo Abierto                                           

1.1 

 
Elaborar un Boletín 
informativo Mensual 
que recoja  y de a 
conocer las actividades 
realizadas por la 
Corporación, sus 
alcances y proyecciones. 

0 publicaciones realizadas. 

Equipo de 
Comunica
ciones 
Concejo 
Municipal 
de Pasto 

0% 

  

1.2 

 

Transmisión en vivo de 
todas las sesiones del 
Concejo en los canales 
de Facebook.. 

127 publicaciones 
realizadas. 

Equipo de 
Comunica
ciones 
Concejo 
Municipal 
de Pasto 

58.4% 

 

1.3 

 
 Desarrollar contenido 
permanente para redes 
sociales, piezas gráficas 
invitaciones, 
infografías, fotos, 
videos entre otros. 

 

127 publicaciones 
realizadas. 

Equipo de 
Comunica
ciones 
Concejo 
Municipal 
de Pasto 

58.4% 

 



  

 

1.4 

 

Realizar pautas 
institucionales en redes 
sociales, promoviendo 
la gestión de la 
corporación, así como 
acontecimientos 
importantes, eventos, 
reconocimientos y 
campañas de 
fortalecimiento 
Institucional 

  
 
 
 
Se realizó reels, videos, 
registros fotográficos e 
historias  diarios para 
alimentar las distintas 
redes sociales. Informando 
las actividades  realizada 
por el concejo y sus 
concejales desde el 
primero de abril de 2024 
hasta el 30 de junio de 
2024  
 
  
 
 
 

Equipo de 
Comunica
ciones 
Concejo 
Municipal 
de Pasto 
 
 

  
 
 

Según el número de sesiones y actividades 
realizadas por el concejo y sus concejales 

 
 
 
 
 
 
 

 

1.5 

 

Activar Cuestionarios de 
participación ciudadana 
en redes sociales 

Un formulario de PQRS 
creado. 
 
Un formulario de 
inscripción al programa el 
Concejo Escucha a la 
Comunidad, creado. 
 
Un formulario de 
inscripción al proceso de 
rendición de cuentas, 
creado. 
 
 

Ingeniero 
de 
Sistemas 

100% 

 
 
 
 



  

 

1.6 

 

Rediseñar de la imagen 
corporativa de la 
corporación 

Cambio en el diseño de la 
imagen corporativa, para 
todo la papelería y 
documentos que se 
expiden en el Concejo 
Municipal de Pasto. 

Equipo de 
Comunica
ciones 
Concejo 
Municipal 
de Pasto 

100% 

 

1.7 

 Dinamizar los perfiles 
de la corporación  

Cuentas de FB e IG  
funcionando.  

Equipo de 
Comunica
ciones 
Concejo 
Municipal 
de Pasto 

100% 

  

Subcomponente
/Proceso  2      

Talento Humano 
e 

Infraestructura                                                                   

2.1 

 

Crear espacios  de 
formación de concejales 
y funcionarios del 
Concejo Municipal de 
Pasto. 

Formulación de un 
Programa Institucional de 
Capacitación del Concejo 
Municipal de Pasto. 
 
 
 
 
Ejecución  de un Programa 
Institucional de 
Capacitación del Concejo 
Municipal de Pasto 

 

100% 
 
 
 
 
 
 
 

50%  

  

 

Subcomponente
/Proceso  3      
El Concejo si 

archiva. 

3.1 

 Revisión de la 

implementación de la 

Ley General de Archivo, 

con el fin de aplicar las 

tablas de retención y 

valoración documental, 

gestionar la protección 

de documentos y en 

general el manejo del 

archivo documental, 

Garantizar el acceso de los 
ciudadanos a los 
documentos públicos, en 
cumplimiento de las 
normas vigentes en la 
materia de forma física o 
virtual a través de la 
página web:  
https://concejodepasto.g
ov.co/gaceta-del-concejo-
municipal-de-pasto/ .  

Equipo del 
Archivo 
Central 
del 
Concejo 
Municipal. 
 
Secretario 
General 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  

 

digital y físico, del 

Concejo Municipal. 

 

Recibir las transferencias 
documentales que 
producen las 
dependencias de la 
Corporación de la vigencia 
2023. 
 
 
Promover la formación y 
capacitación del personal 
vinculado a los archivos en 
los diferentes niveles y 
áreas de trabajo. 
 

  
Llevar actualizado el libro 
Registro de Inventario 
Documental, consignando 
los ingresos y salidas 
documentales. 
 

   

Elaborar, actualizar y/o 
ajustar las Tablas de 
Retención Documental 
TRD, cada vez que se 
produzca una casual 
establecida en el Artículo 
14 del Acuerdo AGN 004 
de 2013, que reglamenta 
parcialmente el Decreto 
2578 de 2012. 
 

Ingeniero 
de 
Sistemas 
del 
Concejo 
Municipal 

 
80% 

 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 

50% 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

Elaborar e implementar las 
Tablas de Valoración 
Documental TVD. 
 

Diseñar e Implementar el 
Programa de Gestión 
Documental (PGD) para el 
Concejo.  
 

  
 Ofrecer los servicios de 
información y reprografía, 
a usuarios internos como 
externo de la Alcaldía, 
cumpliendo con los 
protocolos, reservas y 
trámites previstos en los 
respectivos manuales y/o 
reglamentos de Archivo. 
 

 
0% 

 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 

En ejecución y depende de la demanda 

 

Subcomponente
/Proceso  4      
Un  Concejo 
Tecnológico. 

4.1 

 Mejorar el acceso a 

internet al interior del 

cabildo, a su vez 

verificar  que todos los 

funcionarios y 

concejales  tengan las 

herramientas 

tecnológicas que 

permitan ejercer sus 

labores. 

Se cuenta con dos canales 
de servicio de internet, 
uno que paga el Concejo a 
Movistar y un canal por 
fibra óptica que es 
compartido por parte de la 
Administración Municipal. 
 

Mesa 
Directiva 

100% 

 

 
Subcomponente

/Proceso  5      
5.1 

 Adelantar acciones para 

la implementación del 

Modelo Estándar de 

Control Interno –MECI- 

la cual busca mejorar los 

Contratación de personal 
que se encargue de la 
actualización  de procesos, 
procedimientos, calidad, 
riesgos y demás 

Mesa 
Directiva 

Un contratos que se encuentran en ejecución 

 



  

 

El  Concejo si 
controla. 

procesos y controlar los 

riesgos en el Concejo 

Municipal. 

documentos que permitan  
el cumplimiento del plan 
de mejoramiento de la 
Corporación. 

 

Subcomponente
/Proceso  6      
Un Concejo 
Ciudadano. 

6.1 

 

Fomentar la  

participación de la 

ciudadanía en el espacio 

“El Concejo Escucha a la 

comunidad”  en 

cumplimiento de lo 

dispuesto por la Ley de 

Participación 

Ciudadana.   

0 Videos promocionales 
 
 
 
e realizó una de cuatro 
infografías promocionales, 
programadas  del Concejo 
Escucha a la comunidad, 
para las sesiones 
ordinarias de marzo – 
abril. 
 
 
 

Equipo de 
Comunica
ciones 
Concejo 
Municipal 
de Pasto 
 
 

0% 
 
 
 
 

25% 
 
 
 
 
 
 
  

 

Subcomponente
/Proceso  7      
Un  Concejo 

visible. 

7.1 

 

Fortalecimiento de los 

canales de 

comunicación con la 

comunidad, para lo cual 

se pondrá en 

funcionamiento las 

redes sociales del 

Concejo y la Pagina Web 

Institucional. 

 

Página web actualizada y 
funcionando: 
https://concejodepasto.g
ov.co/atencion-y-
servicios-a-la-ciudadania/ 
 
 
Teléfono fijo de contacto: 
602 7231037. 
 
Cuenta de FB, actualizada 
y funcionando: 
https://www.facebook.co
m/concejodepasto/ 
 
Cuenta de IG, actualizada y 
funcionando: 
https://www.instagram.co
m/concejo_de_pasto/ 
 

Ingeniero 
de 
Sistemas y 
equipo de 
comunica
ciones del 
concejo 
Municipal 
de Pasto. 

100% 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 

100% 
 
 

  

https://concejodepasto.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/
https://concejodepasto.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/
https://concejodepasto.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/
https://www.facebook.com/concejodepasto/
https://www.facebook.com/concejodepasto/
https://www.instagram.com/concejo_de_pasto/
https://www.instagram.com/concejo_de_pasto/


  

 

  

 

Subcomponente
/Proceso  8      
Un Concejo 
asesorado. 

8.1 

 
Contar con Unidades de 

Apoyo Normativo; 

según lo dispuesto en el 

artículo 78 de la Ley 617 

de 2000. 

 

 

Afiliación A LA 

Federación nacional de 

concejos y concejales de 

Colombia -  a 

CONFENALCOL. 

 

Contar con Asesoría 

Jurídica 

30 unidades de apoyo 
contratadas de enero a 
junio 30 de 2024 
 
 
 
 
 
No se ha realizado la 
afiliación a CONFENACOL. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se hicieron dos contratos 
para Asesoría Jurídica de 
procesos internos y otra 
para procesos Externos. 

Mesa 
Directiva 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 

Contratos en Ejecución. 
 

 

 

Subcomponente
/Proceso  9      
Un Concejo 
actualizado. 

9.1 

   

 

  

 

Adelantar las diferentes 

fases dentro de la 

convocatoria pública y 

abierta para la elección 

 . Proposición   por medio 
del cual se faculta a la 
mesa directiva. 
 
Contrato 
interadministrativo 
suscrito con la Universidad   
para que adelante el  
proceso de inscripciones, 
verificación de requisitos 
mínimos, pruebas y 

 
 
 
 
 
  

  
 
 

0% 
 
 
 
 
 
 
  



  

 

del Secretario General 

del Concejo Municipal 

de Pasto 2025 

publicación de lista de 
elegibles. 
 
Resolución que formaliza 
la apertura de la 
convocatoria pública y 
abierta de Secretario 
General del Concejo, 
establece cronograma, 
avisos y responsables del 
concurso. 

  
 
 
 
 
 
 

 9.2 

 

implementarlos 

procesos 

administrativos que por 

ley le corresponden 

Un Plan de Acción 2024  

publicado. 

 

Un Plan Anticorrupción 

ajustado. 

 

Plan de Atención al 

Ciudadano 

 

Un Plan Anual de 

Adquisiciones 2024 

publicado. 

 

Un Plan Mensualizado de 

Caja ejecutado. 

 

Un Manual de 

Contratación publicado. 

 

En proceso de 

actualización de un 

Manual de Funciones 

 

Mesa 
Directiva 

100% 
 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 

100% 
 
 
 

En ejecución 
 
 
 

0%  



  

 

Código de Ética 

 

Plan de Rendición de 

Cuentas 

 

Un Reglamento Interno 

Actualizado y publicado 

 

En proceso de revisión de 

Tablas de Retención 

Documental 

 

No se han realizado Tablas 

de Valoración Documental 

 

Manual de identidad 

vidual publicado 

 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
 

0% 
 
 
 
 

0% 
 
 
 

100% 

 

 

 

Elaborado por: 

SILVIO ROLANDO BRAVO PANTOJA                          
Secretario General                                                        



  

 

 


