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Proceso: Mejoramiento Continuo
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Objetivo: Determinar, recopilar y analizar los datos necesarios para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema Integral de Gestion y evaluar la
oportunidad de identificar las acciones de mejoramiento continuo.

Alcance: Desde la promacion de reuniones de mejoramiento continuo hasta tomar acciones para la mejora

Lider o responsable del proceso: Presidencia Concejo Municipal de Pasto

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
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servicios no
conformes y para




el establecimiento
de acciones.
Definir y promover
la metodologia
para la toma de
acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora

Se realiza un control a las
diferentes actividades
asignadas dentro de cada
proceso y a cada uno de los
colaboradores de la
Corporacion para verificar el
cumplimiento de la
asignacion de
responsabilidades.

El encargado del SIG
realiza capacitaciones de
forma continua y segin sea
necesario para que todos
los funcionarios de la
Corporacion tenga claridad
de los Procesos a los
cuales pertenecen y de las
actividades asignadas, asi
como de los formatos que
se deben manejar en cada
una de ellas, para evitar el
reproceso de actividades o
la sobrecarga de funciones.

Todos los
Procesos

Informes de
resultados del
proceso.

Realizar el
seguimiento a los
indicadores de
gestion del proceso
Determinar,
recopilar y analizar
los datos.

Analisis de
hallazgos de
auditoria con fines
de mejoramiento.

El encargado del SIG estéa
en continua comunicacion
con los lideres de cada uno
de los Procesos y realiza
permanente seguimiento a
las acciones de mejora que
se dejen planteadas en las
diferentes reuniones de
mejoramiento continuo, con
el propdsito de tener al dia
el analisis de las acciones
correctivas que se hayan

Informes
analizados y
evaluados

Todos los
Procesos




acatado o de las que se
encuentren pendientes de
implementar para asi
mantener el SIG
actualizado con la menor
cantidad No conformidades.

Se estara en continua
comunicacion con la oficina
de Control Interno, para
elaborar las observaciones
y acciones pertinentes y
oportunas en los casos
donde se presenten
hallazgos tanto en las
Auditorias Internas como en
las de entidades de Control.

Proceso de
mejoramiento
continuo

Indicadores
analizados
Estadisticas de
hallazgos de
Auditoria
analizados.

Tomar acciones
para la mejora

El responsable del SIG
elabora los informes con los
indicadores analizados y
generara las estadisticas de
la informacion recopilada
con los hallazgos
entregados por las
diferentes auditorias,
igualmente los informen
contendran las acciones
que se tomaron en camino
a la mejora o para subsanar
los hallazgos arrojados por
las auditorias y evidenciara
las mejoras resultado del
frabajo del analisis e
implementacion de los
Planes o Acciones de
mejora dentro de los

Correcciones
0 ajustes
Acciones
correctivas
Acciones
preventivas
Acciones de
mejora

Todos los
Procesos




procesos que asi lo
requieran.

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Normatividad

Riesgos identificados

Controles existentes

Ley 872 de 2003
NTC GP 1000:2009
MIPG - Version 4 - Marzo 2021

Incumplimiento en la realizacion de las campaiias
de autocontrol

Omitir el reporte de los hallazgos encontrados en
las auditorias de control interno para beneficio
propio o de un tercero.

Incumplimiento de los objetivos de la oficina de
control interno y la mejora continua.
Desinformacion

Seguimiento trimestral a los indicadores del plan de
accion.

Compromiso ético del auditor interno y del
responsable del SIG.

Monitoreo permanente del avance de las
actividades del equipo mediante, herramientas
tecnologicas y seguimiento al Plan Anual de
Auditorias.

Construccion de lista de verificacion antes de las
auditorias

RECURSOS DEL PROCESO
Humanos Técnicos y Tecnoldgicos Documentos/Tramites
Presidente del Concejo Computador Procedimientos y Programas

Secretario General

Impresora, Scanner

Producto no conforme

Comité del SIG PQR'S
Lideres y Responsables de los Procesos y Formato de acciones
Programas Planes de mejoramiento
Funcionarios del Concejo de Pasto de todos los Encuesta de satisfaccion
procesos.

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Plan de accién anual ~
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