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Proceso: Gestion de Participacion Ciudadana

[ Fecha: 25 mayo 2023

Objetivo: Promover la participacion ciudadana al interior de la corporacion y organizaciones comunitarias, con la intencion de facilitar su relacion con el
Estado y garantizar la inclusion de sus opiniones en las decisiones de ciudad.

Alcance: Comprende la promocion de los ejercicios de participacion ciudadana, al interior de la organizacion de caracter comunitario y de representacion
social, agrupaciones comunales existentes y en las actividades programadas por el Concejo y/o solicitadas por fa comunidad y termina con la evaluacion o

compromiso por las partes interesadas.

Lider o responsable del proceso: Secretaria General

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Tipo de 3 Descripcion : : Tipo de cliente
Proveedor Proveedor Entrada/lnsumo >Qﬂ__<_mm%m Chave dela m_w ah o__u_mao &
Interno | Externo BT actividad S bk Interno | Externo
X Constitucion Disposiciones de | Identificar de las Acta de reunion | Diferentes X
politica de 1991 ley sobre las normas desarrollada instancias de
Organizaciones relacionadas con participacion
Ley 134 de 1996 | socialesy las organizaciones social
comunitarias sociales y comunitaria
comunitarias
X X Proceso de * Plan Programacion de Cronogramade | Concejo de X X
Direccionamiento | Estratégico, actividades actividades Pasto
Estratégico * Plan de Accion | especificas Plan de Accion | Grupos de
* Presupuesto orientadas a los Vigencia Interés
Asignado grupos de interés Plan de Comunitarios
comunitarios del Capacitaciones
municipio
Elaboracion de
planes de accion,
actividades y
proyectos
Plan de + Plan de Accion | Ejecucion de Capacitaciones | Concejo X X ﬂ
Capacitaciones actividades de ejecutadas Municipal.




« Encuestas de
Satisfaccion

Ejecucion y
tabulacion de
encuestas de
satisfaccion

Emision o rechazo
de
reconocimientos
solicitados por los
grupos de interés
comunales

Organizaciones
sociales y
comunitarias del
Municipio

+ Seguimiento y
mejora

+ Evaluacion
independiente

« Gestion
Administrativa

« Gestion de
Talento Humano

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESQ

Normatividad

Riesgos identificados

Controles existentes

Decreto 4485 2009
Decreto 2482 2012
Decreto 943 2014
NTC ISO 9000 2015

¢ [ncumplimiento de-términos de
respuesta al ciudadano.

« Falta de credibilidad institucional

« Demora en entrega y en envio
de alertas sobre vencimiento de
términos para PQR'S

e No informar al ciudadano las
gestiones que se realizan en la
corporacion.

una respuesta.

Promocionar la buena imagen de la Corporacién como
una entidad que vela y respeta al ciudadano.
Mantener mecanismos de comunicacion activos con la
ciudadania para informar de las gestiones que realice la

Corporacion.

Mantener controles sobre los requerimientos enviados por
la comunidad y establecer tiempos minimos para emitir
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RECURSQOS DEL PROCESO

Humanos

Técnicos y Tecnoldgicos

Documentos/Tramites

Secretaria General
Comunidad en General

+ Herramientas de software para
proteger la informacién que es de
caracter reservado.

+ Fotocopiadoras

+ Escaner

* Impresoras

+ Acceso a intranet.

« Computadores

» Pagina web

« Informes de Gestion
» Plan de accion
+ Reportes de ejecucion presupuestal
* Informes de Gestion
* Informes de auditorias

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Plan de accion anual
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