CONCEJO

MUNICIPAL DY PASTO

San Juan de Pasto, 12 de mayo de 2025 CMP-CI 058

Cindy Alexandra Burbano Bolafios
Comunicadora del Concejo de Pasto

Asunto: auditorid para el .equipo de prehsa y comunicaciongs vigencia 2025.

Pormedic de la presente, y a través de Id resolucion No- 032 de 15de febrero de
2023, por medic de la cual se crea y se establece el reglamento de funciones del
comité institucional de coordinacion de control inferne v en concordancia
basado en el articulo 269 de la Constitucidn: Polifica, la Ley 87 de 1993 establece:
las normas para el gjercicio del control inferno en las entidades y organismos. del
estado y dispone gue el disefio vy el desarrolio del Sistema de Conftrol Interno se
orieritard, enire otros aspectos, a la proteccidn de los recursos dela ofganizacion
vy a o adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten d la
aplicacién de medidas para prevenir, detectar y corregir las desviaciones que se
presehfen gl interior y gue: puedan afectar el lagro de sus objetivos. '

Este proceso tiene como finalidad evaluar el _cum_plimienfo normafivo y eficacio
del drea de comunicacienes, implemeniado para prevenir y mitigar o eliminar
los factores de riesgo que puedan dfectar I1a comunicacion por parte de la
corporacion, asi como el desarollo de los procesos y procedimientos
institucionales.

Objetivos Especificos:

Verificar el cumplimiento del érea de comunicaciones con el dnimo de fortalecer
los controles asociados al proceso que se lleva a cabo por parfe de ld oficina de
comunicaciones, con el objefivo de mitigar o neutralizar los factores de riesgo
que pueden llegar a ofectar el procesosy procedimientos desarrollados por esta
dreq, La cual se desarrollard el dia 19y 20 de mayoe de 2025 a [as 3:00 pm los dos
dics.

Creacion y gestidn de perfiles en redes sociales.

2. Credcién de contenido alineado con los temas del Concejo.



3. Inferaccidon con seguidores vy gestion-de .comenr_[_os.. |
4. Monitoreo de métricas y andlisis de desempeno digital,

5. Manejo de crisis en redes sociales.

6. Planeacidn de acciones de comunicacion.

7. Gestidn de la imagen instifuciondl en medios digit¢les.

8. Dinamizacidn de perfiles sociales.

9. Evaluacion y mejora continua de estrategias de comunicacion,
10. Coordinacién con ofros equipos para estrategia digital unificada.
11. Desarrsiio-de estrategias de comunicacion instifucional.
12.Disefio de piezas grdficas {post, reels; videos, banners).
13.Edicion y produccién de videos instifucionales.

14.Disefo de la imagen corporativa del Concejo.

15.Registro fotogrdfico de eventos y sesiones.

16, Disefio, diagramacion y publicacion del informativo digital.

17. Apoyo en disefio grdfico para la web ihi‘s’_‘ri’ru@-i’o‘n'dl_-.‘

18.Produccidn dé contenidos visuales coherentes con la: estrategial.
19. Actudlizacion de la pagina web del Concejo.

20.Mejora de canales de afencidon en la pdgina web.

21, Implementacién del disefio de interfaz de usuario web.

22. Apoyo en la actualizacion del botdn"Participa”.
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23.Soporte en cumpliriento del E-A- (Indice :c_:l Transparencica y-Acceso a la
Informacién}. -

24. Acompaiamiento a la oficina de comunicaciones.

25.Coadyuvar en planes de contingencia {por Presidencia o situdciones
especiales). '

26. Apoyo 4 las actividades de medicion de satisfaccion ciudadana.

27. Apoyo general en la Oficina de Comunicaciones.

28.Manejo de consola de sonido v pantallas en sesiones del Concejo.

29.Transmisidn en vivo via Facebook y grabacion de sesiones.

30. Apoyo en mantenimiento de eduipos de sonido.

31.Participacion en-auditarias técnicas o instifucionales.
Procedimientos Efectuados:

]- Revisidon de la documentacidon vigente de los procesos del drea de
comunicaciones

2- Entrevistas con ellider del proceso y equipo de trabajo.

3- Inspeccion de documentos relacionados con & ejecucion de procesos de
del ptan institucional y estrategias 2025

Sin‘otro particular, auedo atentos a cualguier inquietud.
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FECHA DE EMISION DEL | Dia: | 30 Mes: MAYO Afio: 2025
INFORME
I Aspecto Evaluable (Unidad | Comunicaciones

Auditable): . _ _

Lider contratista de Proceso / Jefe (s) | Cindy Alexandra Burbano BolaRos.

Dependencia(s).

Objetivo de la Auditoria: Verificar el cumplimiento: el drea de Comunicdciones

con el dnimo de fortalecer los confroles asociados al
proceso gue se lleva a cabo porparte de la oficina de
contrel interno con el objetivo de mitigar o neutralizar
los factores de rigsgo que pueden llegar a afectar ef
proceso desarrclladeo por esta drea

Alcance de la Auditoria: . | Revisiénde la gestiénide procesos que se llevan o cobo
por porte de Comunicaciones del Concejo Municipal
_ de Pasto acordes vigencia 2025:.
Criterios de la Auditorta: o Revision de-procesos-y procedimiento para el ¢reéa de

B ‘gomunicaciones.en la vigencica 2025.

‘ORDEN DEL DIA
1. Presentacion
2. Explicacién del-aleance dela auditorid
3. Solicitud de informacién
4. Establecer Compromisos
GRUPO AUDITOR.
No. Nombres y Apellidos ‘Cargo
1 | Judn Ddvid Solarfe Lépez Control interno %\1 :
2 | Mario Burgos Apoyo a Control Inferno \




 CONCEJO
MUNICIPAL DE PASTO
NI 814.002:022 -4

| APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo -

| 'Responsabilidad - - -

Cindy  Alexandra
Burbano Bolafios

Comunicadora
Municipal De Pasio

Concejo

Ang Maria
ChdévezOrbegozo
Criiz

Marketing

Camilo Rosero

Realizador Audievisual

Edgar David Rojas

Auxiliar de Sonido

“Juan David Solarte L

Contratista contral Interno

—

Madric Burgos

Apoyo a Conirgl Inferna

Para constancia de la instalacion delarauditoria Firman:

Responsable del proceso

[\

\Juag
oiirbl Inferno

C

HAari Biﬁ_r\_g g
Apoyo corjrol intemo

ied Solarte Lopez

=
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o _Cor_lr_cej_o 'Mu._nicipul de Pasto i 11~ 06 2OTS
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

INFORME

FECHA DE EMISION DEL | Dia:

30

ESSNE 3L I
it

Mes: MAYO Afic:

"Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Comunicaciones

Dependencia(s):

Lider contrafista de Proceso / lefe (s)

Cindy Alexandra Burbano Bolafics

Objetive de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento el drea de Cemunicaciones can
el dnimo de fortglecer los controles asociados al proceso
que se lleva a cabo por parte de ia oficing de control
interno con el objetivo de mitigar o neutralizar los factores
de riesgo que pueden llegar ¢ afectar el proceso
desarrollado per esta drea.

Alcance de la Auditoria:

Revisidn de o gestidn de procesos que se llevan a.cabo por
parte de Comunicaciones del Concejo Municipal de Pasto
acordes vigencia 2025. '

Criterios de la Auditoria:

Revision de procesos y procedimiento para el drea de !

cemunicaciones en 1o vigencia 2025. ]
Reunién de Apertura. Ejecucién de la Auditoria Reunidn de Cierre
Dia | 17 | Mes |05 | Afo | 2025 | Desde [o70572025 | M!® [Bo705/2025 | >0 | 9/ 0%

| Contratista Control Interno

MARIO BURGOS

| JUAN DAVID SOLARTE LOPEZ | %

INFORME AUDITORIA COMUNICACIONES

1. Credcidn y geéstion de perfiles en redes sociales:

Se velificod la existencia y funcionamiento de los perfiles institucionales en las redes
sociales Facebook e Instagram. Ambas plataformas estan activas y en Uso confinuo.. &
enlace del perfil de- Instagram estd active y correctamente enlozado en canales
institucionales. La pégina oficial de Facebook se ericuentra debidamente identificada,
con contenidos actualizados v visiples al pUblico.

w Calle 19 Carrera. 25 £sguina
c. 7 Casade Don Lorenzo

E—rhafi:-'c__oiimc'l'enos@cohcejpdepdsw,gqv.-cd.
wivw, conceiodapastia gov.es

Teléfono: BOZ7231037
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Se recomienda tenér en cuerita las politicas de almacenamiento de fransmisiones en
vivo establecidas por la red sociol Facebook. Para garantizar la disporniibilidad y respaldo
del contenido audiovisual, es importante contar con un sistema de almacendamiento
interno que permita.conservar copios de los videos y audios transmitidos.

2. Interoccion con seguidores y gestion de comeniarios:

F contenido es variado; institucional, v se encuenira dlineado con los objetives de
comunicacion del Concejo. S& mantiene una actualizaciéon constante.

Se recomienda implementar una estrategia activa-de interaccidn con los seguidores que
incluya la respuesta oportuna y persondlizada a comentarios y mensaijes, fomentando el
didlogo constructive v lo participacion civdadana. Ademds; es importante monitorear
continuamente-el sentimiento de la audiencia para identificar posibles areas de mejora
y adaptar el contenido a los intereses y necesidades de la comunidad.

3. Manejo de crisis en redes sociales;

Se evidencia una gestién adecuada de la comunicacion en redes socicles por parte de
la entidad, -especialmerte en situaciones que podrian ‘escalar ¢ crisis. Las respuestas
comentarios y mensajes son oporfunas, respetuosas y-alineadas con el teno institucional,
lo que confribuye a manfener ung imagen positiva y. de confianza ante la comunidad
digital. Esta.actitud proactiva y empdtica es fundamental para mitigar conflictos, aclarar
dudas y prevenir malentendidos pUblicos.

Se recomienda fortalecerun protocolo formal de manejo de crisis en redes sociales que
incluya rutas de respuesta, responsables asignados, tiempos mdximios de reaccion v
mensaijes tipo para distinfas sifuaciones. Esto permitird estandarizar la dtencién, mejorar
la coordinacidn interna y rantener la coherencia institucional ante- posibles escenarios.
crificos. Ademds, se sugiere reglizar simulacios periddicos y capacitaciones al equipo
encargado de la comunicacidn digital.

4. Planeacién de acciones de comunicacién:

Se elabora un informe mensuol de métricas de redes socioles que seincarpera.al informe
general de gestidn. Este documento. es compartido con el sefor Presidente de. lo
Corporacion Concejo Municipal de Pasto y con €l Secretario Generdl. lo cual permife
mantener informados ¢ los directivos sobre el desempefio y el dicance de la
comunicacion digital institucional.

Se recomiendd fortalecer el informe mensual incluyendo andlisis cualitatives, como I
identificdcion de publicaciches con mayor impacto, nivel de interaccién con la

Calle 19 Carrera 25 Esquing

" E-mall: contactenos@Conca)odepasta,gavice.
Casa-de Doh Lorenzo:

] Teléforio: 8027231037
F www.concelodapasto.gov.es ) '
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ciudadarnia, yrecomendaciones basadas en los resultados. Ademds, seria Uil establecer
objetivos. de comunicacidn. clarss y medibles gue permitan evaluar el cumplimiento de-
lais metas v orientar futuras accicnes estratégicas en redes sociales.

5. Gestién de laimagen institucional en medios digitales:

Se ha idenfificado la necesidad de fortalecer io gestion de la imagen institucional en
medios digitales, garantizando la autenticidad y oficialidad de los perfiles utilizados por
el Concejo. Municipal de: Pasto en redes sociales. Esto es fundamental para evitar o
proliferacion de cuentas no oficicles que puedan generar desinformacion o afectar lo.
credibilidad nstifucional, !

Se recomienda remitr un oficio formal a las dependencias intemas y actores
relacionados, en el gque se dclare que el Concejo Municipal de Pasto cuenta con un
Unice perfil institucional por cada red socidl, el cual.es administrado.exclusivamente por
el dréa de Comunicociones: Este documento debe especificar los enlaces oficidies y
reiterar que cualquier offo perfil no represehfc oficidimente a la entidad. Asirhismo, se
sugiere 'divu’lg_cxr esta informacion a través de los canales institucionates parg
conocimiento de la ciudadania

6. Evaluaciény mejora continua de estrategias de comunicacion:

B drea de Comunicacionss cuenta con un Plan de Comunicaociones vigente y
actualizado, el cual orienta las acciones estratégicas en los distintos canales
insfitucionales. Este documento demuestra una planificacion estructurada y coherente
con los objetivos institucionales. Se anexa copia del plan comosoporte de esta avditoria.

Se recomienda establecer un mecanismo periddico de evaluacién del Plan de
Comunicaciones quepermifg medir su efectividad, identificar oportunidades de mejora
vy adaptorlos estrategias segin los cambios en el enterno digital o en las pricridades
institucionales. Esto puede incluir revisiones semestrales, encd_es.ios de percepcion a lg
ciudadania, y andlisis de indicadores clave de desempefio en medios digitales.

7. Gestion de la imagen institucional en medios digitales.

Se mantiene un Unico perfil institucional oficial én cadared social, el cual es adminisirado
exclusivamente por el drea de Comunicaciones det Concejo Municipal de Pasto. Esta
centralizacion garantiza la coherencia en la comunicacion y profege la imagen
instituciondl frente o posibles perfiles no oficiales o malinfencionados.

Se recomienda formalizar y comunicar esta polifica mediante un oficic © comunicado
infefno dirigide a todas las dependencias y funcionarios, aclarando gue solo &l drea de

Teléfono: 6027331037
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T-tnall: contactends@coticejodepasta.gav.ia.

Caile $9-Carrera 25 Esquina : _
wwii.cpncejodepasto govey .

Lasa de Don lorenzo
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Comunicaciones tiene la autorizacién para gestionar perfiles oficiales. Ademds, se
sugiere redlizar campafas informalivas para gue lo ciudadania identifique v siga
Unicamente los perfiles oficiales, reforzando asl 1o conficghza vy la credibiiidad de la
enfidad.en medios digitales.

8. Dinamizacion de perfiles sociales.

La dinomizacion de los perfiles sociales det Concejo Municipal de Pasto se rediliza
mediante ld publicacion consionie de contenides variades, que incluyen noticias,
eventos, actividades y mensajes institucionagles. Esta actividad mantiene activos o3
candies digitales y favorece la interaccion con la comunidad, fortaleciendola presencia
y visibilidad de o enfidad en las plataformds socidles.

Se recomienda diversificar ain mas los formatos de contenido, incorporando elemeantos
multimedia como videos, encuestas, fransmisionas en vivo y storyteling para aumentar
la participacién y el alcance: Ademds, s importante planificar un calendario editorial
que permita organizar Ids publicaciones y alinearias con fechas relevantes, campafias
institucionales vy tefas de inferés pard la audiencia.

9. ‘Coordinacion con olros equipos para estrategia digital unificada:

Las redes sociales institucionales son gestionadas de manera diaria, lo que evidencia un
trabajo continuo, comprometido y con enfoque operativo. por parfe del equipo de
Comunicaciones; Esta gestidn cohston’re confribuye a mantener la presencia digital
activa vy cercana a la ciudadania. Sin embarge, para forfalecer la estrategia digital en
su conjunto;, es imporfante arficular las acciones de comunicacion con ofras
dependencids de la entidad.

Sé& recomienda establecer mecanismos formales de coordihacién entre el drea de
Comunicaciones y las demds degendencias del Concejo Municipal, con el fin de
conshruir una estrategia digital unificada. Esto puede lograrse medianie reuniones
perddicas dg planificacidn, un calendario editorial compartide v la definicién de
protocolos para el envio de informacién relevante. Una esirategia coordinada asegura
coherencia en 10s mensajes institucionales y oplimiza el uso de los canales digitales.

10. Coordinacion con otros equipos para-estrategia digital unificada:

Se evidencia und colaboracidn interinstitucional efectiva, 1o que ha confribuido de
manera positiva al aumento del alcance y visibilided de las publicaciones en medios
digitales. Esta arficulacién con ofras enfidades permite 'qmpfificor los mensajes
institucionales, forfalecer la imagen. del Concejo Municipal de Pasts y llegar @ una
audiencia mds amplia y diversa.

E-maik: cortactenos@contejodepastagov.co
wwwconceodepasta. gov.co

" talle 19 Carrera 25 Esquina

_ 2 Teleforio: 6027231037
Lasa de Don Lorenzo e
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Sé recomiendd consolidar esia colaberdcion mediante la formalizacién de alianzas:
estratégicas y ld implementacion de acciones conjuntas planificadas, como campaias.
informativas compartidas, contenidos co-creados y estrategias de difusion cruzada.
Asimismio, serfia beneficioso documentar los buenas prdcticas de coordinacién
interinstitucional para replicarlas y optimizarias en futuras acciones de ‘comunicacién
digitall. ' b -
11. Disefo de piezas gréficas (post, reels, videos, banners):

Las labores de disefio de piezas gréficas, produccidn de contenido audiovisual {posts,
regls, videos, banners) y gestién de redes sociales se realizan utilizando dispositivos
maoviles personales del equipo de trabagjo, especiaimente celuiares. Esia prdctica ha
permitido manténer una-presencia dctiva en medios digitales, pero-tambiéni representa
limitaciones en cuante a cdiidad, seguridad de la informacion y sostenibilidad operative.

Se recomienda dofar ol drea de Comunicaciones con equipos técnicos institucionales
adecuados pard la produccién vy edicién de contenido digital, como cdmiaras.
fotograficas, micréfones, luces, estabilizadores y software especializado. Este garantizard
una mayor calidad en las plezas: grdficas vy audiovisuales, protegerd los recursos.
institucionales v profesiondlizard atn mas la estrategia digital del Concejo Municipal de
Pasto

12, Disefo de la imagen corporativa del Concejo;

Se observa que los.contenidos publicados en las redes sociales y demés medios digitales:
mantienen de manera consistente la linea gréfica institucional del Concejo Municipal de
Pasto. Esto refleja un adecuade manejo de la imagen corporativa, contribuyendoe a g
identidad visual, el reconocimiento v la coherencia comunicacional ante la ciudadania.

Se recomienda actualizar v socdidlizar periddicamente el manual de identidad visual
institucional con todas las-dependencias y funcionarios involucrados en la comunicacidn
pUblica. Esto. asegurard él uso corrécto de los elementos.ardficos (logotipo, tipografias,
colores, etc.} y permitird adaptaria imggen corporativa o nuevas plataformas digitales
sin perder coherencia visual.

13. Registro fotfogrdfico de eventos y sesiones!

Se redliza un registro fotogrdfico en fiempo real de todas tas sesiones plenarias vy
comisiohes, complementado con transmisiones en vivo cuande es necesario. Esta
cobertura garantiza id fransparencia, la documentacion oficial y la difusién inmediotq
de'los actividades del Concejo Municipal de Pasto.

Caile 19 Carrera 25 Esquina Teléforo: 60277231037

E-mmall; contaclenos@contejodapasts,gov.oo.
Casa.de Don lLorenzo T

waaw.conce)odepasto. gov.co
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Se recomienda forfalecer el protocols de registro audiovisual, asegurande o calidad
téenicd de las fotografias v transmisiones. mediante ef uso de eqguipos adecuados y
persorial capacitado. Ademds, es conveniente establecer un archiva digital organizado
y accesible para facilitar el almacenamiento, consulia vy reutllizacion del material en
futuras comunicaciones instifucionales,

14, Disefio, diagramacion v publicacién del informative digital:

Se evidencia que el disefio, diagramacion y publicacion del informativo dighal y demds
piezas grdficas institucionales se realiza de forma periédica; principalmente los viermes,
con e} objefivo de planificar contenidos para el fin de semona ¥ la semand siguiente.
Esta practica refleja una organizacion anticipada en la géstidon de la comunicacion
institucional.

Se recomienda formalizar un cronogramia editorial gue ingluya lo planificacidn, diseno,
revision 'y publicacion 'd:elc-o_hf'enidos,_ con fechas definidas y responsables asignados.
‘Esto-permitird mejorar & trazabilidad del proceso, optimizar los tiempos de produccion y
asegurar la continuidad y coherencia en la. difusién del informativo digital.

15. Apoyo-en disehio gréfico pard la web institucienal:

Se verifica que los comunicados.de prensa son publicados en la pagina web instifucional
v se enlazan corectamente desde los canales oficiales. Esta praclica garantiza el
acceso oporfuno ala informacion per parte de la ciudadania y refuerza la transparencia
&n la gestion institucional.

Se recomienda fortalecer el componente visua! de la web institucional mediante &l
disefo-de piezas gréficas complementarias {banners, infografias, imagenes destacadas)
que acompafen los comunicados de prensa, Esto no solo mejora: la presentacion del
confenido, siho que también favorece una mayor visibilidad y comprension por parte de-
los Usuarios.

16. Apoyo en la actualizacion del botdn "Parficipa™

Se evidencia que se han implementado. acciones de:mejora en la seccion “Parficica”
del sitio web instifucienal, &n cumplimiento de fas recomendaciones del FURAG. Enfre las
acciones destacadas, se incluye 1o aplicacion de encuesias dirigidas a los asistentes a
las sesiones del Concejo Municipal de Pasto, con miras a fortalecer o participacion
ciudaddna para la vigehcia 2025.

Se recomienda continuar con la actualizacién v dinamizacion del botédn "Participa™
incluyendo nuevos mecanismos de inferacceidn ciidadana como buzones virtuales,

E-mail: contactenos@cancajodepasto.gov.co
www.conigjatdanasio.gov.co

© Cane 19 Carrera 25 Esquina

- Telefono: 6027231037
Casade Don Lorenzo: ’
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formularios de propuestas ¢ éspacios pard .comentarios. Asimismo, Se sugiere hacer
visible en estd seccidh el resumen de resultddos de fas encuestas:aplicadas, como sefal
de transparencia y respuesta institucional al gjercicio participativo.
17. Apoyo en el marifenimiento de equipos.

Se identificé que esté pendiente la eldboracion de un oficie dirigido o la dependencia
comespondiente, con el fin de solicitar la adecuacidon-deé canaletas para o organizacion
y proteccion del cableado utilizado en las fransmisiones en vivo. Esta adecudcion es
necesaria para rejorar las condiciones téenicas y de seguridad en la instalacion de los
equipos.

Se recomienda priorizar la élaboracion y envio del oficio correspondiente, detaliando los
requerimientos téenicos para la instalacion de canaletas. Esta accidn contribuird
optimizar el mantenimiento. de los equipos, reducir fiesgos per cableado expuesto. y
c:ée'g_urdr una fransmisidni ‘mas estable y segura durante los sesiones. del Concsgjo
Muhicipail.

ANaxo:

Registro fotogrdfico
Listado de asistencia

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad __ Firma [ )
Cindy Alexandra | Comunicadore Concejo \ _
Burbano Bolafios Municipal De Pasto "

Angr Maria | Marketing
ChdavezOrbegozo

Ortiz

Camilo Resero Realizador Audiovisud]
Fdgar David: Rojas Auxiliar de Sonido

Juan David Solarte L | Contratisia confrol Interno .

Mario Burgos Apoyo a Control Interno

E-maliicontacienos@concs|cdepasto.gov.co

Caile 19 Carrera 25 Esquihn _ g
[EFde e condeodepasts gy to

Casa de Don Larenzo

| Teléfono! 6027231037
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