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Asunto: Auditoria al Area de gestién de Calidad. £5/c @RS

. 76 P
Cordial saludo,

Por medio de la presente, en atencién a la Resolucidén No. 032 de 15 de febrero
de 2023, por medio de la cual se crea y se establece el reglamento de funciones
del comité institucional de coordinacién de control interno y en concordancia
con el articulo 269 de la Constitucion Politica, la Ley 87 de 1993 establece las
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y dispone que el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientard, entre otros aspectos, ala proteccion de los recursos de la organizacion
y a la adecuada administracién ante posibles riesgos que los afecten y a la
aplicacion de medidas para prevenir, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten al interior y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

De lo anterior y de acuerdo con el acta 001 de 25 de marzo de 2025, y de
acuverdo al cronograma establecido para el plan anual de auditorias, se
programa para el dia 15 de agosto de 2025, hora de inicié 9:00 am; con el
objetivo de evaluar las actividades desarrolladas por el Area de Gestién de
Calidad del Concejo Municipal de Pasto durante el primer semestre del afo 2025,
en cumplimiento de sus funciones de fortalecimiento institucional,
acompanamiento a procesos, implementacion del MIPG, control documental y
apoyo técnico a otras dreas de la Corporacion.

Objetivos Especificos:

Verificar el cumplimiento de los procesos y procedimientos en el drea de gestion
de Calidad del Concejo Municipal, con el fin de fortalecer el desarrollo
institucional, acompafnamiento a procesos, implementacion del MIPG, control
documental, apoyo técnico a otras dreas de la Corporacion, y la mitigacion de
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factores de riesgo que puedan afectar el desarrollo adecuado de sus
actividades.

Alcance:

Revision de la gestion de procesos y procedimientos que se llevan a cabo por el
drea de Gestidn de Calidad del Concejo Municipal de Pasto para los meses
transcurridos en la vigencia 2025.

Metodologia utilizada:

1. Evaluar el cumplimiento y la fomentacién de los valores del servicio publico
(honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia) por parte de todos
los concejales, funcionarios administrativos y unidades de apoyo del
Concejo Municipal de Pasto.

2. Verificar el cumplimiento de actividades y programas atinentes a orientar
la conducta ética e integra de los servidores publicos, mediante pautas
claras sobre lo que se espera hacer y evitar en el ejercicio de sus funciones,
fortaleciendo la confianza ciudadana en la gestion institucional.

3. Cumplimiento de normativas y procedimientos internos

4. Revisar silas actividades del drea se ajustan a los manuales institucionales,
ala normativa legal vigente y si se aplican controles a fin de consolidar una
cultura organizacional basada en la transparencia, la responsabilidad y el
interés general, que contribuya a la prevencién de actos de corrupcion y
a la mejora continua de la funcién publica.

Criterios de evaluacion

1. Verificar la aplicacion efectiva de los procesos, procedimientos vy
lineamientos definidos en el marco del SGC institucional, conforme a la
normatividad vigente.

2. Revisar que los documentos del sistema (manuales, formatos,
procedimientos) estén actualizados, controlados, disponibles y publicados
conforme al procedimiento documental establecido.
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. Andlizar el cumplimiento de metas e indicadores establecidos en los planes
de accién del Area de Calidad y su impacto en la mejora continua.

Evaluar el nivel de identificacion, andlisis y seguimiento de riesgos
asociados a los procesos institucionales, en coordinacion con las demds
dreqs.

Verificar la oportunidad, calidad y completitud de la atencién brindada a
auditorias, incluyendo la entrega de informacién, participacion en
reuniones y cierre de hallazgos.

Revisar la planificacion y ejecucion de actividades de formacion interna
en temas de calidad, mejora continua, servicio al ciudadano y cultura
organizacional.

Evaluar la articulacion del Area de Calidad en el disefio y seguimiento del

Plan de Desarrollo Institucional.

La auditoria se realizard en las instalaciones del Concejo Municipal de Pasto,
ubicadas en la Calle 19 con Carrera 25, Esquina — Casa de Don Lorenzo, Sala de
Juntas, viernes 15 de agosto de 2025 a las 9:00 a. m.

Sin ofro particular, quedo atento a cualquier inquietud.

Atentamente,

JOANN ANDRES PORTILLA P.
Control Interno
Concejo Municipal de Pasto
Criterios de'Evaluacién - Area de Calidad
¢ | W ’
Proyectd: Mario Bukges- Apoyo Control Interno
Revisd: Andrés Portilla - Conftrol Interno
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Lugar y Fecha: 15 de agosto de 2025 | Hora: 10:00 am.

Auditoria:  SGC MECI | X Reunién: Apertura | X

Objetivo de la auditoria: Verificar el cumplimiento de los procesos vy
procedimientos en el drea de gestion de Calidad del Concejo Municipal de
Pasto, con el fin de fortalecer el desarrollo institucional, acompafnamiento a
procesos, implementacion del MIPG, control documental, apoyo técnico a otras
dreas de la Corporacién, y la mitigacion de factores de riesgo que puedan
afectar el desarrollo adecuado de sus actividades.

Alcance de la Auditoria:

Revision de la gestion de procesos y procedimientos que se llevan a cabo por el
drea de Gestidon de Calidad del Concejo Municipal de Pasto para los meses
transcurridos en la vigencia 2025.

Anexos:

Fecha de Cierre Auditoria:
15 de agosto de 2025
Hora: 12:00 pm

ORDEN DEL DIA

1. Presentaciéon
2. Explicaciéon del alcance de la auditoria
3. Solicitud de informacién
4. Establecer Compromisos
GRUPO AUDITOR ) i
No. Nombres y Apellidos Cargo _F"m°
1 | Joann Andrés Portilla P. Control Interno A g T\
- L4t ¢ ] { )
e '{( { & (‘(/ A -
2 | Mario Burgos Apoyo a Control Interno | f ‘, ﬂf
\ 4 { A \F '
_\ \V@axN PO N
s \ \ I \_ §
)
/
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Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma
Edilsa Ortega Calidad _
%yfzf 727
¥ L

Apoyo a la Gestién en el Area
de Calidad

Liliana Solarte

Joann Andrés Portilla Control Interno

P

Mario Burgos Apoyo Control Interno

Para constancia de la instalacion de la auditoria Firman:

~fLoon al)|
Joarn )\n.dre?s Portilla P.
Cantrol Interno

i - I
- (: XEEATS h _:P-_}‘_l‘h-, - »‘L
MARIO BURGOS

A yoyo control imemoA\(

E-mail: contactenos@concejodepasto.gov.co
www.concejodepasto.gov.co
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CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
GESTION DE CALIDAD VIGENCIA 2025

FECHA DE EMISION DEL
INFORME

Dia:

15

Mes: AGOSTO ARo: 2025

Aspecto unidad evaluada

Area de gestidon de Calidad.

Dependencia(s):

Gestion de Calidad.

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de los procesos y procedimientos
en el drea de gestion de Calidad del Concejo Municipal,
con el fin de fortalecer el desarrollo institucional,
acompaiamiento a procesos, implementacion del MIPG,
control documental, apoyo técnico a otfras dreas de la
Corporacion, y la mitigacién de factores de riesgo que
puedan afectar el desarrollo adecuado de sus actividades.

Verificar el grado de cumplimiento vy la efectividad de los
procesos, procedimientos, y herramientas de gestion |
(mapas de caracterizacién, mapas de riesgos, flujogramas,
formatos, manuales, controles e indicadores entre otros)
implementados por el drea de Gestidén de Calidad en el
Concejo Municipal de Pasto. La auditoria busca asegurar
la alineacidon con las politicas del MIPG y MECI, la
adecuada gestidn documental y la mitigacién de factores
de riesgo. El fin Ultimo es fortalecer el desarrollo institucional
y promover una cultura organizacional de prevencion,
integridad y transparencia en todos los funcionarios.

Alcance de la Auditoria:

Revisién de la gestion de procesos y procedimientos que se
levan a cabo por el drea de Gestidn de Calidad del
Concejo Municipal de Pasto para los meses transcurridos en
la vigencia 2025.

Criterios de la Auditoria:

Actualizacién y control de documentos del sistema:
Revisar que los documentos del sistema (manuales, !
formatos, procedimientos, flujogramas, controles
indicadores, planes de mejoramiento) estén actualizados
contfrolados, disponibles y publicados conforme
procedimiento documental establecido.
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Seguimiento a indicadores de gestion:

Andlizar el cumplimiento de metas e indicadores
establecidos en los planes de accion del Area de Calidad
y su impacto en la mejora continua)

Gestion de riesgos institucionales:

Evaluar el nivel de identificacién, andlisis y seguimiento de
riesgos asociados a los procesos institucionales, en
coordinacién con las demas areas.

Atencidén a auditorias internas y externas:

Verificar la oportunidad, calidad y completfitud de la
atencién brindada a auditorias, incluyendo la entrega de
informacién, participacién en reuniones y ciere de
hallazgos.

Capacitacién y sensibilizaciéon del personal:

Revisar la planificacién y ejecucién de actividades de
formacién interna en temas de calidad, mejora continua,
servicio al ciudadano y cultura organizacional

Participacién en la planeacion institucional:
Evaluar la articulacion del Area de Calidad en el disefio y
seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

Gestién de PQRS relacionadas con calidad:

Analizar la atencién, respuesta y cierre de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias relacionadas con el
servicio, procesos internos o percepcion ciudadana.

Promocidén de acciones de mejora continua:

Evaluar la generacién, registro y seguimiento de propuestas
i de mejora que contribuyan a la eficiencia, eficacia vy
‘ satisfacciéon de los usuarios internos y externos del Concejo

Municipal)
Reuniéon de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | 15 | Mes | 08 | Afio | 2025 | Desde [-2L08/2025 | |y | 19/08/2025 29/08/2025
Contratista Control Interno
JOANN ANDRES PORTILLA P. Auditor Lider
cecarmazseans (W) ematcnuamoeanopsogve (Y Tasencranros
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[MARIO BURGOS [\ oot/ ]
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RESUMEN EJECUTIVO

Es importante precisar en primera instancia que durante las vigencias 2024 y 2025,n0 se
habia realizado auditoria por parte de Control Interno al drea de Gestidn de Calidad, es
por ello que en esta oportunidad, para la fecha de la suscripciéon del presente informe
de auditoria se rednen en las instalaciones del Concejo Municipal a fin de verificar el
cumplimiento de las normas relacionadas con gestion de calidad, politicas
institucionales y lineamientos de gestién de Calidad y de igual manera los avances
obtenidos por parte del personal a cargo de tal dependencia. Como resultado de esta
revision, la oficina de control interno deja constancia del cumplimiento al requerimiento
y a la citacion redlizada, de igual manera se evidencia compromiso, disposicion vy
organizacién en el suministro y entrega de la informacién solicitada.

De acuverdo a la informacién suministrada por parte de la coordinadora del drea de
calidad y el apoyo del SGC, se logré determinar dentro de la presente auditoria, que,
efectivamente a partir del mes de febrero del presente afio se conformé el equipo de
gestion de Calidad y se dio inicid con la revision de todo lo concerniente a la
caracterizacion de cada uno de los procesos de apoyo, encaminada al tema
administrativo, de igual manera se hizo la revisién de los avances y el desarrolio del mapa
de riesgos de la entidad y sus diferentes dreas como son las apoyo |, estratégicas y
misionales, evidenciando que de acuerdo a lo informado por el saliente contratista del
area de control interno en confrontacién con la informacién y pruebas aportadas por
las contratistas del drea de gestidn de calidad, ya han transcurrido aproximadamente
ocho meses pero no se ha podido tener un producto revisado y aprobado en cada una
de las dreas para su respectivo cargue en la plataforma y/o INTRANET de la Corporacion.

Ahora bien, en el entendido que las actividades desplegadas para actualizar v
retroalimentar los mapas de Riesgos de las diferentes dreas, se realizdé por medio de
mesas de trabajo con los lideres de cada proceso y drea, actividad realizada entre los
meses de marzo y abril de esta vigencia. Cada mapa cuenta con el diligenciamiento
de la matriz que va desde en objetivo, alcance, impacto, controles planes de accién
indicadores y ofros items, esta pendiente por conocer los controles identificados y los
aprobados para mitigacién delriesgo las evaluaciones, Posterior a ello, la coordinadora
manifiesta que para el mes de mayo y junio del presente afo se inicia la revisién y
actualizacion de las caracterizaciones del mapa de riesgo de los procesos misionales y
estratégicos, sin embargo, teniendo en cuenta la mesa de trabajo con el Doctor ANDRES
MENESES en calidad de Presidente de la mesa directiva del CMP, realizada para la fecha
3 de septiembre de 2025, se logrd identificar y determinar que los mapas de riesgos
misionales y estratégicos se encontraban con duplicidad en algunos riesgos, y necesidad
de gjustar mejoras en redaccién, conllevando a evidenciar gue aun esta inconclusa y
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hay falencias las cuales fueron debidamente expuestos y socializados por los
participantes en dicha mesa de trabgjo.

Una vez concluida la auditoria al Sistema de Gestién de Calidad (SGC), la mesa de
trabajo y tras la revision de los insumos y las evidencias aportadas, se ha determinado lo
siguiente:

1. Contexto y Justificacién de la Auditoria

El presente informe de auditoria se emite en virtud de la revision efectuada al drea de
Geslion de Calidad del Concejo Municipal de Pasto. Dicha auditoria se realiza por
primera vez para las vigencias 2024 y 2025, dado que no se habian llevado a cabo
inspecciones previas por parte de la Oficina de Control Interno.

2. Obijetivos y Alcance

La auditoria tuvo como propdsito verificar el cumplimiento de las normas, politicas
institucionales y lineamientos de gestion de calidad aplicables a la dependencia.
Asimismo, se evaluaron los avances logrados por el personal a cargo de dicha drea
durante el periodo en cuestion.

3. Observaciones
4. Preliminares

Durante la reunién, se constaté el cumplimiento por parte del drea de Gestion de
Calidad al requerimiento y a la citacién realizada. Se evidencia un notable compromiso
y disposicién en el suministro y entrega de la informacién solicitada, lo cual facilité el
desarrollo de la auditoria.

Se enconiré que, a pesar de la conformacion del equipo de Gestiéon de Calidad en
febrero del afio en curso y la revisién de la caracterizacion de los procesos de apoyoy
los mapas de riesgos de todas las dreas, no se han obtenido productos finales
(caracterizaciones de procesos y mapas de riesgos) revisados y aprobados por cada
una de las dreas. Esto ha impedido su publicacién y cargue en la plataforma o intfranet
del Concejo Municipal.

De la informacién confrontada entre el contratista saliente de Control Interno vy las
contratistas del drea de Gestion de Calidad, se determina que, transcurridos
aproximadamente ocho meses desde el inicio de las actividades, el proceso de revision
y aprobacién no ha concluido, lo que genera un retraso significativo en la disponibilidad
de herramientas clave para la gestién institucional.

Hallazgo #1: Inadecuado Avance en la Gestién del Riesgo

Calle 19 Carrera 25 Esquina E-mail: contactenos@concejodepasto.gov.co Teléfono: 6027231037
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Se evidencié un bajo nivel de desempefio en la gestion del riesgo y un progreso limitado
en la consecucion de los objetivos del Sistema de Gestidén de Calidad (SGC). A pesar de
la conformacién del equipo en febrero, no se han materializado productos finales
tangibles ni se han implementado acciones efectivas que demuestren la correcta
utilizaciéon de los recursos asignados. Esto se concluye a partir del andlisis del mapa de
riesgos proporcionado por el drea.

Observacion: Inconsistencias en el Diligenciamiento del Mapa de Riesgos

La revision del mapa de riesgos de las dreas estratégica y misional, suministrado por el
drea de Gestion de Calidad, reveld una falta de coherencia y planeacién estratégica
en su diligenciamiento. Se identificaron inconsistencias significativas en la informacién
registrada en los siguientes items, entre otros:

¢« Impacto

« Causa

« Clasificacion del Riesgo
» Plan de Accién

» Descripcién del Control

Estas discrepancias impiden que los mapas de riesgos sean una heramienta efectiva
para la toma de decisiones y el control interno, ya que no reflejan una evaluaciéon
integral y coherente de los riesgos a los que se enfrenta la entidad.

1. Recomendaciones Generales

» Fomentar la Adiculacién y Comunicacién: Se recomienda que el equipo de
Calidad trabaje de manera mdés articulada y mejore su comunicacién interna
para optimizar el flujo de informacidn y la ejecucién de tareas.

+ Fortalecerla Alianza Estratégica: La Oficina de Control Interno y el drea de Gestion
de Calidad (SGC) deben operar como aliados estratégicos. Al tomar como guia
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y el Modelo Estdndar de
Control Interno (MECI), ambos equipos pueden asegurar una gestion mds
coordinada y efectiva, centrada en la prevencidn de riesgos, el cumplimiento de
metas y la mejora continua.

2. Recomendaciones Especificas sobre la Gestién del Riesgo

» Establecer Mesas de Trabajo Mensuales: Se recomienda programar mesas de
trabajo mensuales entre la Oficina de Control Interno vy el drea de Gestion de
Calidad. Estos encuentros tendrdn como objetivo evaluar y revisar los avances en
la formulacion de mapas de riesgos, procesos y procedimientos, garantizando su
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coherencia y pertinencia y entrega del producto en tiempo adecuado vy
necesario para su ejecucion en cada drea.

Priorizar la Estandarizacién de Criterios: Teniendo en cuenta las auditorias ya
realizadas a las dreas de Gestiéon de Calidad, Comunicaciones y Contratacion, se
sugiere iniciar el proceso de unificacién de criterios en relacién con los riesgos
evidenciados en estas tres dependencias. Esto permitird establecer una base
sélida para la gestién y prevencion de riesgos en el resto de la corporacion.

Criterios de Auditoria del Area de Calidad

Los siguientes criterios se utilizardn como base para la evaluacién y verificacién del
desempefio del drea de Gestion de Calidad:

1. Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Verificar la aplicaciéon efectiva de los procesos, procedimientos, flujogramas vy
lineamientos definidos en el marco del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) del
Concejo Municipal, asegurando su conformidad con la normatividad vigente.

2. Gestion Documental del Sistema

Evaluar la actualizacién y control de los documentos clave del SGC (manuales, formatos
y procedimientos). Se verificard que estén disponibles, publicados y gestionados
conforme al procedimiento de control documental establecido por la entidad.

3. Plan de Accién y Mejora Continua

Confirmar la existencia de un plan de accién por parte del drea de Gestidn de Calidad.
Dicho plan deberd estar enfocado en los resultados de la actualizacién de los mapas de
caracterizacion y riesgos de las dreas auditadas, e incluir:

« Rutas y cronogramas claros.
« Evidencias de los controles realizados.
« Evaluaciones de los resultados, si aplica.

Hallazgos: De acuerdo con el mapa de riesgos aporfado por el drea De gestion de
Calidad y teniendo en cuenta que han transcurrido ya aproximadamente ocho meses
desde la conformacién del equipo de gestion de Calidad, consideramos que es
evidente el bajo nivel de desempefio, falta de acciones e inadecuado utilizacién de
recursos en pro de lograr los objetivos programados en las competencias establecidas
en el Sistema de gestidén de Calidad.
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Observaciones: Se logré determinar por parte del drea de Control Interno que dentro del
producto denominado mapa de riesgos, drea estrategia y misional, hay falta de
coherencia, en el diigenciamiento de los items tales como el impacto, causa,
clasificacion del riesgo, plan de accidn y descripciéon del control entre ofros, sin que
exista concordancia y planeaciéon estratégica dentro del diligenciamiento de dichos
mapas.

CRITERIO DE LA AUDITORIA

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC): Verificar la aplicacior
efectiva de los procesos, procedimientos y lineamientos definidos en el marco del SGC
institucional, conforme a la normatividad vigente.

e Actualizacién y control de documentos del sistema: Revisar que los documentos
del sistema (manuales, formatos, procedimientos) estén actualizados,
controlados, disponibles y publicados conforme al procedimiento documental
establecido.

e Aporte de un plan de accién del ares de SCG, el cual este enfocado en el
resultado de las dreas en las cuales se hizo la actualizacién de mapas de
caracterizacion y riesgos la idea es que el plan de accién tenga las rutas el
cronograma y evidencias de los controles realizados y evaluaciones si hay lugar.

Seguimiento a indicadores de gestion:

» Andlizar el cumplimiento de metas e indicadores establecidos en los planes de
accién del Area de Calidad y su impacto en la mejora continua.

Se Anexa por parte de las contratistas de Gestion de Calidad, el Plan de Accidén de las
diferentes dreas administrativas del CMP y el informe semestral de las gestiones realizadas
entre febrero y julio 2025 por el drea de SGC, sin embargo, tal como se menciona en &l
resumen ejecutivo, dicho plan de accién presenta algunas inconsistencias que para
nuestro criterio estan sujetas a modificaciones y subsanaciones, motivo por el cual dentro
de las recomendaciones se menciona realizar mesas de trabajo con acompafiamiento
de Confrol Interno a fin de realizar las actuaciones pertinentes y dejar como plazo limite
para la entrega de dicho producto para la fecha 28 de noviembre del afio en curso.

Es importante mencionar que el resultado obtenido dentro de la presente auditoria
realizada al drea de Gestidn de Calidad, se encamina al cumplimiento de acuerdo con
los objetos contractuales

o Gestidn de riesgos institucionales: Evaluar el nivel de identificacién, andlisis y
seguimiento de riesgos asociados a los procesos institucionales, en coordinacion
con las demdas dreas.
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Se anexd por parte del Area de Gestién de Calidad, una carpeta de actas con
listados de asistencia de las mesas de trabajo realizadas con cada una de las dreas
de apoyo y seguimiento y control, de la misma manera Carpeta con todas las
caracterizaciones correspondientes a procesos misionales, estratégicos, de apoyo y
seguimiento y control y matriz de riesgos de gestion 2025 actualizada y circular donde
se pide a los lideres de proceso la respectiva socializacion, borrador del formato de
controles propuesto para seguimiento a riesgos, (pendiente publicacion.

e Afencién a auditorias internas y externas: Verificar la oportunidad, calidad y
completitud de la atencion brindada a auditorias, incluyendo la entrega de
informacién, participacién en reuniones y cierre de hallazgos.

Mencionan por parte del grupo de Gestién de Calidad, que realizé acompanamiento a
algunas auditorias interas de las diferentes Areas, las cuales fueron debidamente
soportadas y anexado registro fotogréfico e informes de actividades de las contratistas
de SGC, y de igual manera mencionan que a lo largo de la vigencia 2025, ha venido
acompafando en la elaboracién de procedimiento de cargue de informacion a SIA
Observa y generacion de informacién en COMPUCONTA de acuerdo a planes de
mejoramiento de auditoria interna en el érea financiera y de contratacién, el cual es
anexado en carpeta de evidencias de auditoria pendiente aprobaciéon por parte de
asesora financiera para publicacién y se anexa oficio C.M.P. - SGC 011, como oficio
que se realizdé p ara citar a control interno para andlisis de Resultados FURAG

¢ Capacitaciéon y sensibilizacion del personal: Revisar la planificacion y ejecucion
de actividades de formacion interna en temas de calidad, mejora continua,
servicio al ciudadano y cultura organizacional

Se anexd solicitud a ESAP para seminario MIPG, listados de asistencia Seminario MIPG,
Circular para convocatoria, y pantallazos de encuesta realizada en Formulario de
Google en base al seminario MIPG aplicado al personal vinculado al Concejo Municipal
de Pasto)

e Participacién en la planeacion institucional: Evaluar la articulacién del Area de
Calidad en el disefio y seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

Se anexd los planes de accién de las contratistas de SGC de los primeros 6 meses de
contrato para revision.

e Geslion de PQRS relacionadas con calidad: Analizar la atencion, respuesta y
cierre de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias relacionadas con el servicio,
procesos internos o percepcion ciudadana.
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Promocién de acciones de mejora continua: Evaluar la generacion, registro y
seguimiento de propuestas de mejora que contribuyan a la eficiencia, eficacia y
satisfaccion de los usuarios internos y externos del Concejo Municipal

Se verifica por parte de Control Interno, la actualizacién del Cédigo de integridad versién
2025, pendiente encuesta para agregar 2 valores adicionales para socializarlo vy
pendiente publicacién, se aporta Citacidn a mesa de trabajo consolidacion de la Matriz
de Gestidon Estratégica del Talento Humano GETH, acta de reunién de mesa de trabajo
de la Matriz GETH, Matriz GETH diligenciada en pro de la mejora continua, se anexa matriz
de caracterizacion del drea de talento humano levantada por el drea de Calidad)

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Para el area de Control Interno, una vez realizado un minucioso v juicioso trabajo de
auditoria, concluye que existen algunas falencias y situaciones a mejorar, y en ese
entendido que se debe desplegar actividades y retroalimentar los mapas de Riesgos de
las diferentes dreas, se realizd por medio de mesas de trabajo con los lideres de cada
proceso y drea, actividad realizada entre los meses de marzo y abril de esta vigencia.
Cada mapa cuenta con el diigenciamiento de la matriz que va desde en objetivo,
alcance, impacto, controles planes de accidn indicadores y otros items, estd pendiente
por conocer los controles identificados y los aprobados para mitigacién del riesgo las
evaluaciones, Posterior a ello, la coordinadora manifiesta que para el mes de mayo y
junio del presente afno se inicia la revision y actualizacién de las caracterizaciones del
mapa de riesgo de los procesos misionales y estratégicos, sin embargo, teniendo en
cuenta la mesa de trabajo con el Doctor ANDRES MENESES en calidad de Presidente de
la mesa directiva del CMP, realizada para la fecha 3 de septiembre de 2025, se logrd
identificar y determinar que los mapas de riesgos misionales y estratégicos se
enconfraban con duplicidad en algunos riesgos, y necesidad de ajustar mejoras en
redaccién, conllevando a evidenciar que aun esta inconclusa y hay falencias las cuales
fueron debidamente expuestos y socializados por los participantes en dicha mesa de
tfrabagjo.

Una vez concluida la auditoria al Sistema de Gestién de Calidad (SGC), la mesa de
trabajo y tras la revisidon de los insumos v las evidencias aportadas, se ha determinado lo
siguiente:

| Contexto y Justificacion de la Auditoria

El presente informe de auditoria se emite en virtud de la revision efectuada al drea de
Gestion de Calidad del Concejo Municipal de Pasto. Dicha auditoria se realiza por
primera vez para las vigencias 2024 y 2025, dado que no se habian llevado a cabo
inspecciones previas por parte de la Oficina de Control Interno.
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2. Objetivos y Alcance

La auditoria tuvo como propésito verificar el cumplimiento de las normas, politicas
institucionales y lineamientos de gestién de calidad aplicables a la dependencia.
Asimismo, se evaluaron los avances logrados por el personal a cargo de dicha drea
durante el periodo en cuestion.

3. Observaciones
4, Preliminares

Durante la reunién, se constatdé el cumplimiento por parte del drea de Gestion de
Calidad al requerimiento y a la citacién realizada. Se evidencia un notable compromiso
y disposicién en el suministro y enfrega de la informacidn solicitada, lo cual facilité el
desarrollo de la auditoria.

Se enconird que, a pesar de la conformaciéon del equipo de Gestion de Calidad en
febrero del afio en curso y la revisién de la caracterizacién de los procesos de apoyo 'y
los mapas de riesgos de todas las dreas, no se han obtenido productos finales
(caracterizaciones de procesos y mapas de riesgos) revisados y aprobados por cada
una de las dreas. Esto ha impedido su publicacién y cargue en la plataforma o intranet
del Concejo Municipal.

De la informacién confrontada entre el contratista saliente de Control Intermo y las
contratistas del drea de Gestibn de Calidad, se determina que, transcurridos
aproximadamente ocho meses desde el inicio de las actividades, el proceso de revision
y aprobacién no ha concluido, lo que genera un retraso significativo en la disponibilidad
de herramientas clave para la gestion institucional.

Hallazgo #1: Inadecuado Avance en la Gestion del Riesgo

Se evidencié un bajo nivel de desempefio en la gestidn del riesgo y un progreso limitado
en la consecucion de los objetivos del Sistema de Gestién de Calidad (SGC). A pesar de
la conformacién del equipo en febrero, no se han materializado productos finales
tangibles ni se han implementado acciones efectivas que demuestren la correcta
utilizacién de los recursos asignados. Esto se concluye a partir del andlisis del mapa de
riesgos proporcionado por el drea.

Observacién: Inconsistencias en el Diligenciamiento del Mapa de Riesgos

La revision del mapa de riesgos de las dreas estratégica y misional, suministrado por el
area de Gestién de Calidad, revelé una falta de coherencia y planeacion estratégica
en su diigenciamiento. Se identificaron inconsistencias significativas en Ia informacion
registrada en los siguientes items, entre ofros:
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Impacto

Causa

Clasificaciéon del Riesgo
Plan de Accidn
Descripcion del Control

Estas discrepancias impiden que los mapas de riesgos sean una herramienta efectiva
para la toma de decisiones y el control interno, ya que no reflejan una evaluacior
integral y coherente de los riesgos a los que se enfrenta la entidad.

1 Recomendaciones Generales

. Fomentar la Articulacion y Comunicaciéon: Se recomienda que el equipo de
Calidad trabaje de manera mds articulada y mejore su comunicacién interna para
optimizar el flujo de informacién y la ejecucién de tareas.

. Fortalecer la Alianza Estratégica: La Oficina de Conftrol Interno y el drea de Gestién
de Cadlidad (SGC) deben operar como aliados estratégicos. Al tomar como guia el
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) y el Modelo Esténdar de Conirol
Interno (MECI), ambos equipos pueden asegurar una gestidon mas coordinada y efectiva,
centrada en la prevencién de riesgos, el cumplimiento de metas y la mejora continua.

2. Recomendaciones Especificas sobre la Gestidon del Riesgo

. Establecer Mesas de Trabajo Mensuales: Se recomienda programar mesas de
trabajo mensuales entre la Oficina de Control Interno y el drea de Gestiéon de Calidad.
Estos encuentros tendrdn como objetivo evaluar y revisar los avances en la formulacién
de mapas de riesgos, procesos y procedimientos, garantizando su coherencia y
pertinencia y entrega del producto en tiempo adecuado y necesario para su ejecucion
en cada areq.

. Priorizar la Estandarizaciéon de Criterios: Teniendo en cuenta las auditorias ya
readlizadas a las dreas de Gestién de Calidad, Comunicaciones y Contratacion, se
sugiere iniciar el proceso de unificacidon de criterios en relacién con los riesgos
evidenciados en estas tres dependencias. Esto permitird establecer una base sélida para
la gestion y prevencién de riesgos en el resto de la corporacién.

Criterios de Auditoria del Area de Calidad

Los siguientes criterios se utilizardn como base para la evaluacién y verificacion del
desempeno del drea de Gestidn de Calidad:

1. Implementacién del Sistema de Gestidon de Calidad (SGC)

Calle 19 Carrera 25 Esquina E-mail: contactenos@concejodepasto.gov.co Teléfono: 6027231037
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Verificar la aplicacién efectiva de los procesos, procedimientos, flujogramas vy
lineamientos definidos en el marco del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) del
Concejo Municipal, asegurando su conformidad con la normatividad vigente.

2. Gestién Documental del Sistema

Evaluar la actualizacién y control de los documentos clave del SGC (manuales, formatos
y procedimientos). Se verificard que estén disponibles, publicados y gestionados
conforme al procedimiento de control documental establecido por la entidad.

3 Plan de Accién y Mejora Continua

Confirmar la existencia de un plan de accién por parte del drea de Gestion de Calidad.

Dicho plan deberd estar enfocado en los resultados de la actualizacién de los mapas de
caracterizacion y riesgos de las dreas auditadas, e incluir:

. Rutas y cronogramas claros.
. Evidencias de los controles realizados.
. Evaluaciones de los resultados, si aplica.

Hallazgos: De acuerdo con el mapa de riesgos aportado por el drea De gestion de
Calidad y teniendo en cuenta que han transcurrido ya aproximadamente ocho meses
desde la conformacion del equipo de gestion de Calidad, consideramos que es
evidente el bajo nivel de desempefo, falta de acciones e inadecuado utilizacién de
recursos en pro de lograr los objetivos programados en las competencias establecidas
en el Sistema de gestidén de Calidad.

Observaciones: Se logré determinar por parte del drea de Control Interno que dentro del
producto denominado mapa de riesgos, 4rea estrategia y misional, hay falta de
coherencia, en el diigenciamiento de los items tales como el impacto, causaq,
clasificacion del riesgo, plan de accién y descripcion del control entre otros, sin que
exista concordancia y planeacién estratégica dentro del diligenciamiento de dichos
mapas.

De igual manera se sugiere por parte del drea de control interno, teniendo en cuenta la
relacién, engranaje y corresponsabilidad que debe existir entre estas dos dreas, realizar
una mesa técnica mensual a partir del mes septiembre a fin de evaluar los avances y
fortalecer las necesidades que se presenten.

Por parte del drea de gestiéon de calidad hace mencién a la importancia de la
actudlizacién del cédigo de integridad, toda vez que existe una normatividad
relacionada para la vigencia 2024, sin embargo, se encuentra actualmente
descontextuadlizado y por la necesidad del servicio se hace necesario ajustarlo a la
norma de la funcién publica para la vigencia 2025.
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Consecuencialmente, una vez expuestos los diferentes componentes de los criterios de
auditoria al drea de gestidn de calidad, por parte de Control Interno al realizar un andlisis
y estudio a los diferentes criterios, avances y desarrollo a las funciones, recomendaciones
y planes de mejora con relacién al anterior informe de auditoria, nos permitimos realizar
las siguientes recomendaciones a fin de que sean tenidos en cuenta.

Objetivos SGC

1. Consolidar el mapa de procesos y procedimientos completo y funcional de las
dreas del CMP, misionales estratégicas, y de apoyo.

2. Desarrollar diagramas de flujo detallados y funcionales que optimicen los
procesos.

3. Mitigar riesgos mediante la implementacién de controles especificos para
garantizar la calidad.

4. Consolidar y desarrollar herramientas de gestion de procesos y calidad.

5. Fomentar la cullura de calidad mediante actividades participativas vy
retroalimentacion de la informacién necesaria enfocada en prevencion de los
riesgos de cada drea.

6. Actudlizar y optimizar canales de informacidn institucional (pdgina web).

7. Estructurar planes de mejoramiento y accién con contenidos ajustados
coherentes que permitan seguimiento y evaluacion.

8. Elaborar y actualizar listados maestros completos y detallados como referencia
institucional.

9. Documentar y estructurar procesos y procedimientos de manera sistemdatica.

10. Asegurar la trazabilidad y cumplimiento mediante evidencias documentales.

Estas recomendaciones pueden ser evidenciadas de acuerdo con los Mapas de
procesos, riesgos y controles en fisico, Actas, correos y capturas de intranet los cuales
servirdn como respaldo.

En lo que respecta al cumplimiento: serd importante verificar los avances mensuales en
relacion con los mapas de riesgos, convirtiéndose en una herramienta visual que ayuda
a identificar, analizar y priorizar los riesgos de una organizacion. Se basa en informacion
para senfalar actividades o procesos vulnerables, estimar la probabilidad de que ocurran
eventos negativos y medir el dafio potencial. En ese orden de ideas, consideramos que
esta clase de herramientas entre otros aportes a los procesos de SGC son los siguientes:

RECOMENDACIONES GENERALES:

o Guiar la gestién de riesgos: Ayuda a enfocar los esfuerzos y recursos en los riesgos
mas importantes, estableciendo prioridades y definiendo las mejores estrategias
para manejarlos.
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Fomentar la colaboracién: Al involucrar a diferentes equipos en su creacion, el
mapa de riesgos mejora la comprension de los procesos y promueve la
cooperacién y la responsabilidad entre las dreas.

Evaluar el desempefio: Permite monitorear la efectividad de las medidas de
control a lo largo del tiempo, comparando evaluaciones anuales para ver el
progreso en la gestion de riesgos.

Identificacién de vulnerabilidades: Un concejo municipal maneja  diversos
procesos, Un mapa de riesgos ayuda a identificar dénde pueden ocurrir errores,
fraudes o incumplimientos normativos en cada una de estas areas.

Priorizaciéon de riesgos: No todos los riesgos son iguales. El mapa permite clasificar
y priorizar los riesgos segin su probabilidad de ocurrencia vy el impacto que
tendrian. De esta manera, el concejo puede enfocar sus recursos y esfuerzos de
control en los riesgos mds criticos.

Mejora de la gestién: Al tener una vision clara de los riesgos, el concejo puede
disefiar e implementar controles mas efectivos.

Rendicién de cuentas: El mapa de riesgos no solo es una herramienta de gestién,
sino también de transparencia. Permite al concejo demostrar a la ciudadaniay a
los entes de control cémo estdn gestionando proactivamente los riesgos y
protegiendo los recursos publicos y los procesos.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS:

« Fundamento Sdlido: El Concejo Municipal de Pasto cuenta con un marco
documental robusto a través de su Cédigo de Integridad, el cual define
claramente las politicas y los procesos. Este es un excelente punto de partida, sin
embargo, es importante

« De lo Formal a lo Real: El principal desafio es asegurar que los controles descritos
en el papel (politicas, mapas de riesgos, matrices, cronogramas, manuales,
comités) sean efectivos en la practica. La evaluacion de confroles no debe ser
un simple "check”, sino un andlisis critico de su funcionamiento.

e Cultura de Riesgo: Debemos fomentar una cultura donde cada servidor vy
contratista enfienda que la gestién de riesgos es parte de su responsabilidad
diaria, no solo una tarea de la Oficina de Control Interno ni de Gestién de Calidad.

e Enfoque en la Corrupcién: Los procesos de apoyo, especialmente los
relacionados con la gestién financiera, confractual y de almacén, deben tener
un mapa de riesgos de corrupcion detallado y con controles preventivos rigurosos.
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credar nuevos.

Consolidar la Informacién: Realizar mesas de trabajo con los lideres de cada
proceso para diligenciar y validar la matriz de riesgos propuesta, utilizando la
informacidén ya levantada en el archivo Excel.

Valorar y Priorizar: Una vez consolidada, calificar la probabilidad e impacto para
identificar los riesgos criticos que requieren atencidén inmediata.

Disenar Planes de Tratamiento: Para los riesgos prioritarios, definir planes de accidén
claros, con responsables y fechas, enfocados en fortalecer los controles existentes

Integrar y Comunicar: Integrar esta gestion de riesgos al ciclo de planeacion
(MIPG) y comunicar los resultados y avances a toda la Corporacion vy, cuando
sea pertinente, a la ciudadania.

Joann Andrés Portilla P.

Abogado Oficina Control Interno

——

ASISTEUL.TES /

‘A

Mario Burgos

{

A

y ——
1

=

Apoyo Oficina Control Interno

N \
Edilsa Ortega I g 4
Profesional en apoyo Gestién de ?’é ' /;g«{a
Calidad i '
Liliana Solarte Benavides L |:347 < varTe B
Apoyo a la Gestién de Calidad e ma -

Anexo 1- Registro fotografico auditoria

Anexo 2- Documentos suministrados por el area, discriminados de la siguiente manera:

CONTRATOS

FORMATOS AGOSTO MODIFICADOS

1

v o

3. INFORMES 2025
4

REUNIONES DE PROCEDIMIENTO PRESUPUESTO SIA PARTE 1Y 2

REGISTRO FOTOGRAFICO
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ACTA 009 DE 2025

MESA TECNICA REVISION Y EVALUACION DEL AUTODIAGNOSTICO DE LA MATRIZ DE

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO GETH VERSION 9 DEL DAFP
FECHA: 22 de mayo de 2025

HORA: 3:00 pm
LUGAR: Oficina Administrativa Concejo Municipal

ASISTENTES:

Profesionol Area de Calidad
Secretario General del CMP
Apoya Area Colidad
Coordinadora SG5ST

Jete Oficina Control Intemo
Apoye al drea de Conirel Interne

Edilso Ortego

Sivio Rolondo Brovo Pontojo
Liiano Solarte

Valenting Erozo S0las

Juon David Solarte

Mario Burgos

ORDEN DEL DIA:

1. Solwdo - Sociolizacion del tema o Trotor

2. Desorolio de la Mesa de Trobojo

3. Proposiciones y Varios

4, Cierre de o reunidn

§. Compromiscs de o mesa técnica de rabajo

Desarrolio Orden del Dia

Acta de Mesa técnica Matriz GETH
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AREA DE CALIDAD CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO

por el area De gestion de Calidad y
teniendo en cuenta que han franscurido
ya aproximadamente ocho meses desde
la conformacion del equipo de gestion
de Calidad, consideramos que es
evidente el bajo nivel de desempefio,
falla de acciones e inadecuado
ufilizacion de recursos en pro de lograr los
objetivos programadaos en las
competencias establecidas en el Sistema
de gestion de Caiidad

Fecha de Ejecucién de la Auditoria :

desempefio en la gestion del drea de
Calidad, reflejado en la falta de
resultados concretos y en la limitada
ejecucion de acciones orientadas al
cumplimiento de los objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
Esta situacién sugiere la necesidad de
fortalecer la planeacion, el
seguimiento y la articulacion de las
aclividades del equipo de gestion de
Calidad, con el fin de garantizar el
logro de los objetivos establecidos y la
eficiencia en el uso de los recursos
disponibles.

Elaborado por:

principalmente a la falta de una
planeacion estratégica claray ala
ausencia de un seguimiento
sisfematico a las actividades del
area de Gestién de Calidad.
Asimismo, se evidencia una limitada
arficulacion con las demds
dependencias institucionales y una
deficiente comunicacion interna
que ha dificultado la validacion y
aprobacién oportuna de los

han generado retrasos en la
consolidacion de los mapas de
procesos, riesgos y controles
afectando el avance general del
Sistema de Gestion de Calidad
[SGC).

15 de agosto de 2035

productos elaborados. Estos factores

disefiar e implementar un plan de
accién integral que incluya metas
especificas, responsables asignados,
cronogramas definidos y mecanismos
de seguimiento periédico, Este plan
debera ser validado por la Oficina de
Control Interno y articulado con las
demds dependencias de la entfidad,
con el fin de garantizar la ejecucién
efectiva de las actividades, el
cumplimiento de los objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y
la adecuada utilizacién de los recursos.

Fecha de Elaboracién del plan:

Revisado por:

SO/09/2095 Fecha de presentacion del plan:

Aprobado por:

ftem Hallazgo Observacion Causas raiz Accién correctiva a implementar Fecha Inicio Fecha Fin Soporte Responsable
1 |Se evidencio un bajo nivel de Se recomienda fortalecer la La situacion se origina en la falta de [Implementar un plan de 30/09/2025 15/10/2025 Area Sistemade
desempefio en la gestion del riesgo y un  |planeacién, seguimiento y control de  funa planificacién estratégica y fortalecimiento del Sistema de Gestién Informe de auditoria Gestion de Calidad
progreso limitado en la consecucion de idades del Sistema de Gestion Joperativa adecuada dentro del de Calidad (SGC) que incluya la
los objetivos del Sistema de Gestion de ad (SGC), con el fin de Sistema de Gestion de Calidad definicion de metas e indicadores
Calidad (SGC). A pesar de la garantizar resultados concretos y [SGC), evidenciada en la ausencia |verificables, un cronograma detallado
conformacion del equipo en febrero, no  |medibles. Es necesario establecer un  |de metas claras, cronogramas de actividades y la asignacién clara
se han materializado productos finales croenograma clare de acciones, definir |definidos y mecanismos de de responsabilidades. Se deberd
tangibles ni se han implementado responsables y evidencias verificables |seguimiento efectivos. establecer un mecanismo de
acciones efectivas que demuestren la que permitan demostrar el avance en |Adicionalmente, se identifica una seguimiento mensual liderado por la
correcta utilizacion de los recursos la gestion del riesgo y el cumplimiento |debilidad en la articulacién entre los | Coordinacién de Calidad, con el
asignados. Esto se concluye a partirdel  |de los objefivos del sistema. Asimismo, |miembros del equipo y las dreas acompanamiento del area de Control
andlisis del mapa de riesgos se sugiere realizar reuniones periddicas [responsables, lo que ha limitado la  |Inferno, para evaluar el cumplimiento
proporcionado por el area. de evaluacién con la Coordinacién de|consolidacién de productos finales y |de los avances y resultados. Asimismo,
Cadlidad y el equipo del SGC, que el avance en la gestion del riesgo.  |se recomienda realizar sesiones de
faciliten la toma de decisiones capacitacion y retroalimentacion con
oportunas y el uso eficiente de los los integrantes del equipo del SGC,
recursos asignados. orientadas al manejo de herramientas
de gestién del riesgo, documentacion
y conirol de procesos, garantizando asi
la efectividad del sistema y el uso
eficiente de los recursos institucionales.
2 |De acuerdo al mapa de riesgos aportado|Se evidencia un bajo nivel de La situacién identificada obedece  |El Area de Gestion de Calidad debera 30/09/2025 15/10/2025 {Informe de auditoria Area Sistema de

Gesfion de Calidad

3070972025
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Nombre: Mario Burgos

Cargo: Apoyo Confrol inferno '\

Cargo: Control Interno

Cargo: Control Interno

Fecha: 30 de Septiembre de 2025

Fecha: 30 de Septiembre de 2025

Fecha: 30 de Septiembre de 2025
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