San Juan de Pasto, 27 de agosto de 2025
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Cindy Alexandra Burbano Bolafios o @’—4& ==

Comunicadora del Concejo Municipal de Pasto

Asunto: Auditoria para el equipo de prensa y comunicaciones vigencia 2025

Por medio de la presente, y a través de la resolucidon No-032 de 15 de febrero
2023, por medio de la cual se crea y se establece el reglamento de funciones
comité institucional de coordinacién de control interno y en concordancia
basado en el articulo 269 de la Constituciéon Politica, la Ley 87 de 1993 establece
las normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismo
estado y dispone que el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Inter
orientard, entre otros aspectos, ala proteccion de los recursos de la organizacion
y ala adecuada ddministracién ante posibles riesgos que los afecten aplicacién
de medidas para prevenir, detectar y corregir las desviaciones a presenten al
interior y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Este proceso tiene como finalidad evaluar el cumplimiento normativo y eficacia
del drea de comunicaciones, implementado para prevenir y mitigar o los factores
de riesgo que puedan afectar la comunicacién por parte corporacién, asi como
el desarrollo de los procesos y procedimientos institucionales.

Objetivos Especificos:

Verificar el cumplimiento del drea de comunicaciones con el propdsito de
fortalecer los controles relacionados con los procesos adelantados por dicha
dependencia, buscando mitigar o neutralizar los factores que puedan afectar su
adecuada gestion. Esta verificacion se llevard a cabo el dia 29 de agosto de
2025 alas 10:00 a.m en las instalaciones del Concejo Municipal de Pasto.

1. Grado en que la informacién publicada responde a los temas de interés
ciudadano y a la gestion institucional del Concejo.

2. Facilidad de comprensién, uso de lengugje incluyente y coherencia con la
imagen institucional.

3. Tiempo en el que se difunden comunicados, noticias y eventos relevantes.
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NUmero de personas que acceden a la informacién a través de distintos
canales (redes sociales, web, medios fradicionales).

Nivel de participacion y respuesta a las publicaciones (comentarios,
reacciones, compartidos, asistencia a actividades).

Cumplimiento de la normatividad sobre publicacion de informacion de
interés publico (e]. Ley de Transparencia e ITA).

Consistencia grdfica, narrativa y visual en todos los canales de
comunicacion.

Manejo adecuado de crisis, quejas o comentarios ciudadanos en entornos
digitales y presenciales.

Relaciéon entre las acciones comunicacionales ejecutadas y los recursos
invertidos (humanos, técnicos y financieros).

10.Uso de recursos multimedia, transmisiones en vivo, infografias, reels y
herramientas digitales que potencien el alcance.

11.Coordinacién con otras dependencias y actores del territorio para
fortalecer la comunicacion publica.

12.Contribucién de las acciones comunicativas a la asistencia, consultqg,
debate o control social en los asuntos del Concejo.

13.Revisidn de indicadores de comunicacién con planes de mejora continua.

14.Disponibilidad de contenidos en formatos inclusivos (lectura fdcil,
interpretacién de sefias, subtitulos).

15.Percepcién de la ciudadania frente a la claridad, disponibilidad y utilidad
de la informacion difundida.
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Procedimientos Efectuados:

comunicaciones

plan institucional y estrategias 2025

Sin otro particular, quedo atentos a cualquier inquietud.

|
.

JOANN ANDRES PORTILLA POSSO
Contratista Contrgl Interno
‘Concejo M}.;Hl(:iﬁ}&l—d,e Pasto
NN el 0 W/ T~

‘MARIO BURGOS

Apoyo control interno

Concejo Municipal de Pasto

»
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2- Entrevistas con el lider del proceso y equipo de trabajo.

@ Teléfono: 6027231037

1- Revision de la documentacién vigente de los procesos del drea de

3- Inspecciéon de documentos relacionados con la ejecuciéon de procesos de del
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Lugar y Fecha: 29 de agosto de 2025 | Hora: 10:00 am.

Auditoria:  SGC MECI | X Reunién: Apertura | X

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento del drea de Comunicaciones con el dnimo de
fortalecer los controles asociados al proceso que se lleva a cabo por parte de
esta oficina, con el objetivo de mitigar o neutralizar los factores de riesgo que
pueden llegar a afectar el proceso desarrollados por esta drea. _‘

Alcance de la Auditoria: o
Revision de la gestion de procesos y procedimientos que se llevan a cabo por el
dgrea de Comunicaciones del Concejo de Pasto vigencia 2025

Anexos:

Fecha de Cierre Auditoria: 29 de agosto de 2025

Hora: 12:00 pm
ORDEN DEL DIA
1. Presentacion
2. Explicacion del alcance de la auditoria
3. Solicitud de informacién
4. Establecer Compromisos
GRUPO AUDITOR /
No. Nombres y Apellidos Cargo /  Firma ;
1 | Joann Andres Portilla Jefe de Control Interno [ = == [ 1
- -/ 'f ‘ 4\ ™~
T
2 | Mario Burgos Apoyo a Control Interno =~ ] T
‘ A J\ 1 \.. (
- Viham =0 N
! |
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Nombre Completo Responsabilidad (cargo)
Cindy Alexandra Jefe de Prensa y
Burbano Bolanos comunicaciones

Ana Maria Marketing
Chavezorbegoso
Camilo Rosero Realizador Audiovisual
Joann Andres Portilla Control Interno
Mario Burgos Apoyo a Control Interno

Para constancia de la instalacién de la auditoria Firman:

Resgonsable del proceso

%ﬁt/u/ -

JORNK ANDRES-PORTILLA
Corj;tr—d’l"’rerno A

et
MARIO BURGOIS

Apoyoton’rroikln’remo
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Concejo Municipal de Pasto

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FECHA DE EMISION DEL | Dia: | 24
INFORME

Mes: Septiembre | Ano: 2025

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Comunicaciones

Llider de Proceso / Jefe (s)
Dependencia(s):

Cindy Alexandra Burbano Bolafios

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento el drea de Comunicaciones con
el dnimo de fortalecer los controles asociados al proceso
gue se lleva a cabo por parte de la oficina de control
interno con el objetivo de mitigar o neutralizar los factores
de riesgo que pueden llegar a afectar el proceso
desarrollado por esta drea

Alcance de la Auditoria:

Revision de la gestion de procesos que se llevan a cabo por
parte de Comunicaciones del Concejo Municipal de Pasto
acordes vigencia 2025.

Criterios de la Auditoria:

1. Grado en que la informacién publicada responde a
los temas de interés ciudadano y a la gestién institucional
del Concejo.

2 Faciidad de comprensién, uso de lenguaje
incluyente y coherencia con la imagen institucional.

3 Tiempo en el que se difunden comunicados, noticias
y eventos relevantes.

4, NUmero de personas que acceden a la informacién
a través de distintos canales (redes sociales, web, medios
tradicionales).

5, Nivel de participacidn y respuesta a las
publicaciones (comentarios, reacciones, compartidos,
asistencia a actividades).

Calle 19 Carrera 25 Esquina
Casa de Don Lorenzo
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6. Cumplimiento de la normatividad sobre publicacién
de informacién de interés publico (ej. Ley de Transparencia
e [TA).
7. Consistencia grafica, narrativa y visual en todos los
canales de comunicacion.
8. Manejo adecuado de crisis, quejas o comentarios
ciudadanos en entornos digitales y presenciales.
9. Relacidén entre las acciones comunicacionales
ejecutadas y los recursos invertidos (humanos, técnicos y
financieros).
10. Uso de recursos multimedia, fransmisiones en vivo,
infografias, reels y herramientas digitales que potencien el
alcance.
11.  Coordinacién con otras dependencias y actores del
territorio para fortalecer la comunicacion publica.
12.  Confribucién de las acciones comunicativas a Ia
asistencia, consulta, debate o control social en los asuntos
del Concejo.
13. Revision de indicadores de comunicacién con
planes de mejora continua.
14. Disponibilidad de contenidos en formatos inclusivos
(lectura facil, interpretacion de sefias, subtitulos).
15, Percepcidon de la ciudadania frenfe a la claridad,
disponibilidad y utilidad de la informacién difundida.
Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia |28 |M i
ia es | 08 | Ano | 2025 | Desde 28/08/2025 Hasta 29708/2025 29 | 08/ 2025

Jefe oficina de Control Interno | Auditor Lider

JOAN ANDRES PORTILLA L .

MARIO BURGOS B R Y

Calle 19 Carrera 25 Esquina E-mall: contactenos@concejodepasto.gov.co | E Teléfono: 6027231037
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INFORME DE AUDITORIA

En relaciéon con el primer punto pendiente en la auditoria anterior,
correspondiente al Plan de Comunicaciones, se informa que este ya fue
socializado después de la intervencién redlizada durante dicha auditoria.
La presentacién del plan se llevé a cabo en una sesién ordinaria ante todos
los concejales, por lo que se considera que el tema ha sido atendido y
agotado.

Como evidencia, se cuenta con la presentacion utilizada en dicha sesion, la cual
se anexa al informe. Cabe precisar que, si bien no se efectud una entrega oficial
del documento a cada concejal, desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones
ya se tenia implementada, desde el aio anterior, la ruta de comunicacion tanto
interna como externa, lo que respalda la ejecucién del plan.

2. En relacion con la custodia y el almacenamiento de las transmisiones en
vivo redlizadas a través de la plataforma de Facebook, se precisa lo
siguiente:

En su momento se recomendd tener en cuenta las politicas de almacenamiento
establecidas por dicha red social y contar con un sistema interno que garantizara
la conservacién del contenido audiovisual. Actualmente, la politica de Facebook
establece que los videos con audio solo permanecen disponibles por un periodo
de 30 dias calendario, tras el cual se eliminan automdaticamente. Esta situacién
limita la posibilidad de conservar las grabaciones directamente desde la
plataforma.

Frente a ello, la Corporaciéon ha adoptado como medida la custodia de los
audios de las sesiones, dado que estos constituyen la base para la elaboracion
de las actas oficiales. Dichos audios se aimacenan mediante dos mecanismos:

1. Google Drive compartido, con acceso restringido al Secretario General y
al responsable del drea, donde reposan los registros de los Ultimos afos.

2. Soporte magnético (CD), que son grabados y archivados por el Secretario
General, consolidando asi un respaldo histérico.

Calle 19 Carrera 25 Esquina E-mail: contactenos@concejodepasto.gov.co Teléfono: 6027231037
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Actualmente, en la carpeta compartida se encuenfran los audios
correspondientes a los afos 2024 y 2025, los cuales se van actualizando de
acuerdo con la capacidad de amacenamiento disponible en el servidor.

En seguimiento a la recomendacién de la auditoria anterior sobre implementar
una estrategia activa de interaccion con los seguidores en redes sociales, se
evidencia que la Oficina de Prensa' y Comunicaciones ha avanzado en la gestidon
oportuna de comentarios, mensajes y situaciones de comunicacion en crisis.

En cuanto a la interaccién digital, se destaca que los contenidos publicados en
la pagina oficial del Concejo son variados, de cardcter institucional y alineados
con los objetivos de comunicacién. Asimismo, se mantiene una actualizaciéon
constante y se responde de manera oportuna a los comentarios de la
ciudadania.

De igual manera, durante el primer semestre del aho se han atendido diversos
casos de comunicacion en crisis. Entre ellos, el incidente en sesion del Concejo
entre el concejal Mauricio Torres y Anderson Martinez, frente al cual se emitié un
comunicado oficial en el que la Corporacién rechazé el hecho, ofrecié disculpas
pUblicas y reafiimd sus valores instifucionales, dejando el pronunciamiento
publicado en la pagina oficial como evidencia de fransparencia.

Otro caso relevante fue el conflicto entre el concejal Frankie Erazo y la directora
de Plazas de Mercado. Ante esta situacion, se convocod unarueda de prensa con
amplia participaciéon de medios locales, en la que la Mesa Directiva y el drea de

comunicaciones ofrecieron declaraciones, dando manejo institucional a la crisis
y manteniendo una relacion abierta con los periodistas.

En conclusion, la Oficina de Prensa y Comunicaciones ha venido aplicando
medidas de interaccién activa y gestién de crisis, lo cual responde a la
recomendacion de fortalecer el didlogo constructivo con la ciudadania y
garantizar una comunicacion transparente frente a situaciones sensibles.

Por ofra parte, se evidencié que el Concejo Municipal de Pasto no cuenta con
un Plan de Medios formalmente estructurado, entendido como la contratacion
directa de espacios en medios de comunicacion masivos (television, radio o
prensa) como RCN, Caracol u otros. Esta situacion responde principalmente ala
limitacién presupuestal, dado que no existen recursos asignados especificamente
para tal fin. No obstante, la Oficina de Prensa y Comunicaciones ha
implementado una estrategia alternativa de difusion.

Calle 19 Carrera 25 Esquina E-mail: contactenos@concejodepasto.gov.co E Teléfono: 6027231037
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Asimismo, se constatd que los productos audiovisuales generados por el drea de
comunicaciones se redlizan con equipos propios del personal y recursos
particulares, sin contar con un rubro presupuestal asignado para edicion,
produccion o pauta. Lo anterior representa una limitacién para ampliar el
alcance comunicacional de la Corporacion y resalta la necesidad de evaluar,
desde la Presidencia y la Mesa Directiva, la posibilidad de gestionar recursos que
permitan estructurar un plan de medios md&s sélido, sin desconocer el esfuerzo vy
los resultados alcanzados con las estrategias implementadas hasta la fecha.

En la auditoria anterior se recomendd fortalecer un protocolo formal de manejo
de crisis en redes sociales, que incluyera rutas de respuesta, responsables
asignados, tiempos maximos de reaccidn, mensajes tipo para distintas
situaciones, asi como la realizacién de simulacros y capacitaciones.

En el seguimiento realizado se evidencid que, si bien la Oficina de Prensa y
Comunicaciones ha desarrollado criterios de actuacion frente a incidentes
criticos, aun no se cuenta con un protocolo formal y estandarizado que defina
un paso a paso aplicable a todos los casos.

Actualmente, la gestidon de crisis se aborda de acuerdo con la naturaleza del
hecho, siendo las situaciones mds recurrentes aquellas de cardcter politico,
generadas por declaraciones o actuaciones de los concejales que suelen
viralizarse en medios y redes sociales. Entre los mecanismos aplicados se
destacan:

« Comunicacién inmediata con la Presidencia y la Mesa Directiva.

» Elaboracion y publicacién de pronunciamientos oficiales de Ila
Corporacién, aclarando que las actuaciones individuales de los concejales
no representan la posicion institucional.

« Gestion de medios de comunicacién mediante ruedas de prensa o
comunicados, garantizando el acceso a la informacidn oficial.

No obstante, se observa que la respuesta depende en gran medida de la
experiencia del drea de comunicaciones y de la coyuntura del momento, sin que
exista un documento formal que sistematice la ruta de actuacion.

Recomendacién: Aunque se evidencia capacidad de reaccioén y aplicacion de
criterios institucionales, persiste la necesidad de formalizar un protocolo escrito de
manejo de crisis en redes sociales, que establezca responsables, tiempos de

Calle 19 Carrera 25 Esquina E-mall: contactenos@concejodepasto.gov.co Teléfono: 6027231037
Casa de Don Lorenzo www.concejodepasto.gov.co
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respuesta y lineamientos comunes, con el fin de asegurar la coherencia y
sostenibilidad de la gestion comunicacional.

En primera instancia, la jefe de Prensa es la responsable de la revision inicial de
todos los contenidos comunicacionales antes de su publicacion. Posteriormente,
los documentos pasan a revision del Secretario General, quien valida y aprueba.
Una vez aprobado por el Secretario, el contenido es remitido al Presidente, quien
tiene la decision final de autorizacion.

Este proceso cuenta con filtros efectivos que permiten garantizar calidad vy
coherencia en la comunicacién, sin requerir de manera permanente un apoyo
juridico. La intervencion de asesores o acompanamienfos externos se solicita
Unicamente en casos especificos, cuando el contenido adquiere un cardcter
técnico o requiere precision normativa.

En situaciones de crisis comunicacional o incidentes intermnos, se aplican
correctivos inmediatos y se ajusta la redaccién de los pronunciamientos.
Asimismo, los pronunciamientos solicitados por concejales son recibidos,
revisados, editados y ajustados por el darea, evitando que contengan sesgos
politicos o intereses particulares, antes de proceder a su publicacion oficial.

La estrategia de comunicacion digital ha tenido un impacto progresivo en el nivel
de interaccién con la ciudadania, particularmente a través de Facebook e
Instagram. Como parte del proceso, se generan informes estadisticos mensuales
que incluyen el crecimiento de seguidores, visualizaciones, clics e interacciones,
constituyendo un item permanente de medicion en los reportes institucionales.

Durante la vigencia del conirato se evidencié un caso particular en el mes
anterior, cuando se registré una disminucion significativa en las visualizaciones de
lo pdgina de Facebook. La causa identificada fue una prueba de sonido
realizada durante una transmisidon oficial, lo cual generé una penalizacion
automatica por parte de la plataforma bajo las normas de copyright. Como
consecuencia, se redujo la visibilidad del contenido publicado. Sin embargo, en
el mes siguiente se implementaron correctivos y se observé una recuperacion en
las métricas de visualizacion.

Recomendacién: Se recomienda consolidar una base histérica de las métricas
de redes sociales (crecimientos, interacciones y alcance), organizada de
manera mensual y vinculada a la vigencia contractual, a fin de soportar los
informes de auditoria y facilitar el andlisis estratégico.

Calle 19 Carrera 25 Esquina E-mall: contactenos@concejodepasto.gov.co Teléfono: 6027231037
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Recomendacién: Se recomienda al Area de Comunicaciones dar continuidad al
proceso de construccion, revision y actudlizacion del mapa de riesgos
correspondiente a su dependencia, en articulacidén con la Coordinacion de
Calidad y el equipo del Sistema de Gestidn de Calidad (SGC). Para tal fin, se
establece un plazo mdaximo de cinco (5) dias hdbiles para adelantar este proceso
y se dispone la realizaciéon de una mesa de trabajo conjunta con el Area de
Gestion de Calidad y la Oficina de Control Interno, con el objetivo de revisar,
validar y ajustar las matrices de riesgos, garantizando asi su pertinencia,
coherencia y trazabilidad.

EVOLUCION Y FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

Se evidencia un cambio significativo desde la ausencia de una ruta de
comunicaciones en afos anteriores hacia la consolidacién de un plan
estructurado. Actualmente, las redes sociales del Concejo presentan un
crecimiento orgdnico, gracias a la implementacién de nuevos formatos vy
estrategias de contenido, lo cual ha permitido mayor interaccién ciudadana y
visibilidad institucional. El drea de comunicaciones ha priorizado la generacién
constante de contenidos (videos, fotografias, historias, trivias y dindmicas) para
mantener el interés de la audiencia. Aun en periodos sin sesiones, se implementan
alternativas como entrevistas en calle y actividades lUdicas, lo que contribuye a
sostener el posicionamiento digital sin depender Unicamente de pautas
pagadas.

A pesar de la austeridad presupuestal del Concejo, se han encontrado
mecanismos para mantener y potenciar la presencia en redes sociales. No
obstante, la falta de recursos limita la posibilidad de ampliar el alcance mediante
campanas pagadas, lo cual es cubierto parcialmente por algunos concejales
CON recursos propios.

Se reconoce la importancia de contar con estrategias de gestion de crisis en
redes sociales. Las situaciones adversas se han afrontado de manera que
también generan visibilidad institucional, lo que refleja capacidad de
adaptacién y aprovechamiento de la coyuntura para reforzar la comunicaciéon
con la ciudadania.

El drea de comunicaciones dispone de un plan vigente y actualizado que orienta
las acciones estratégicas. Este plan incluye la medicién de resultados y la mejora
continua, lo que asegura que las practicas comunicacionales evolucionen en
coherencia con las necesidades de la institucién y de la ciudadania.

Caile 19 Carrera 25 Esquina E-mail: contactenos@concejodepasto.gov.co Teléfono: 6027231037
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Nota: En el marco del proceso de auditoria realizado el dia 20 de agosto de 2025,
en el drea de comunicaciones, se deja constancia que, pese a la nofificacion
previa realizada a la jefe de prensa y comunicaciones y su equipo, el senor Edgar
David Rojas no se presentd a la diligencia de auditoria programada.

Se resalta que dicha participacién se encuentra dentro de sus funciones
contractuales por lo cual su asistencia es de caracter obligatoria.

Anexo:.

Formato de apertura de auditoria
Registro fotogrdfico
Plan de Comunicaciones 2025

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad (cargo)
Cindy Alexandra Jefe de Prensa y
Burbano Bolanos comunicaciones
Ana Maria Marketing
Chavezorbegoso
Camilo Rosero Realizador Audiovisudl
Joann Andres Portilla Control Interno
Mario Burgos Apoyo a Control Interno | [ ; ' <A,
'R AN \tk ) 43
J |
Calle 19 Carrera 25 Esquina E-mail: contactenos@concejodepasto.gov.co Teléfono: 6027231037
Casa de Don Lorenzo www.concejodepasto.gov.co % g
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/
|

Responsable del proceso

COMROETNTERNO
CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO
~

~ A >

\.Q.U
?Mhmo Bum‘cﬁ; —
APOYQ, CONTROL INTERNO
CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO

Calle 19 Carrera 25 Esquina
Casa de Don Lorenzo

Para }:ons’ron?a de la instalacion de |la auditoria Firma:

E-mail: contactenos@concejodepasto.gov.co
www.concejodepasto.gov.co

@ Teléfono: 6027231037
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Calle 19 Carrera 25 Esquina
Casa de Don Lorenzo

@

E-mail: contactenos@concejodepasto.gov.co
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@ Teléfono: 6027231037
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Plan de Comunicaciones
2025 Concejo Municipal
de Pasto

7] CONCEIO MUMICIPAL DE PASTO | OB, 07. 2025

Contenido

« Plan de Comunicaciones 2025 CMP
Objetivo general
Otjefivos espacificos
Polifica de cofdad
Campanainstifucionol "B Concejo de la Gente’
Estrategias de comunicacion extemna
Plan de medios
Eshalegias de comunicacidniniema
Implementaciény Seguin
+ Resultados

» Monual de idenlidad Visual
Canales Oficiales
Estadilicas Social Media
Pagina WEB

- Estodislicas WEB

Calidady deP

El Plan de Comunicaciones 2025 fiene como
objetivo fortalecer los eshategias y herramientas
para comunicar de manera efectiva, directay
cercana la gestion institucional del Concejo,
usando principaimente medios digitales, con el fin
de mejorar la percepcién cludadana y consolidar
la identidad del Concejo como “El Concejo de la
Gente",

CONCEJO
MUNICIPAL DE PASTO

o

Objetivos Especificos

01, Mejorar  los  cancles intemos  de 02, Definis mensajes clave coherentes con la
comunicacién para garantizar un fuje misidn, visidn y valores institucionales
eficienta de informacién

03, forlalecer la comuricacién extema
" grupos de interés, reforzando la imag
corporativa,

04 Fomenlar o  hranspare
. tacisn en |

05, Esfablecer un profocoko de critls para
responder  de  forma  oportuna ¥
coherente.

o]

0

Objetivo General

Informar a la ciudadania sobre la gestion
del Concejo Municipal, promoviendo
seguimiento constante a través de redes
sociales y canales institucionales.

Objetivos Especificos

Q7. Corsoligar ia idenfidad copoiativa con 08. Comoldxr uwna  imagen sdlida,
mensgjes & imagen visual consistentes, " perfinente y cercana

09, Conunicor resultauc
* institucionol

10, fomentariapaticiaciancudadana




Pollicadecalidad, © NS

01. Mejorocontinua de pracesos

02. Control politico eficaz

03. cumpimiento nomativo.

04. Fortalecimiento del latento humano
05, Amplacien de cangles digitoles

mocidn de paficipacién ciudadana.

06. *

o]

Campaiia Institucional:
“El Concejo de la
Gente”

Estrategia poralograr un Concejo cercano.
abierlo y parficioativo que resalte la
importancia de sulabor en el desarrcliolocol.

Estrategias de Comunicacién Externa

Forfalecimianto de Concejoal barrio: Ariculacién de Informativo de la
ades Jocion Visitas tenitoriaier. eanciel Gante
Contenida peimonente.  caorisn de banco de  THMMiGeN de tesiones, Magazin semonal con
reels, comunicodos imégenes y malerial convocatorios y noticias, apinian
manuol comunicados de ciudadana y ecciones
de o prensa. destacada.
Transparancia: Histarias de la Gente:  Opiniones dela Genle:
Radizefio dal enloce Relatos mensuales de Entrevistas quincenales
A web para faciitar sl habitantes de Paste #n espacios publicos
acceio a informocién 1obte lamas
publica coyunturoie:

¢Plan de medios?

10

Estrategias de Comunicacion Inferna

“ Grupos de
Ditusién del Sistema WhatsApp e
sl g Gestion de P intranek mejora de
Calidad. la comunicacion
infema.

Uso de correos
Institucionales.

Cartelaras
Informativas fisicas.

Implementacién y Seguimiento

Responsabilidad de Seguimiento:
elecucién:
Equipo de comunicacianes
Prasidente del Concejo, Secretatio
generol y equips de

comunicacianes,

Evaluacién:

Mediante tablero de contral
avalado per MIPG. (1emashal)

12




Manual de Identidad Visual

tareem

Nuestros Canales
oficiales

Redes Sociales Oficiales

Facebook:

@concejomunicipaldepaste
2K

Instagram:
@concejodepasto
12K

Prr

Estadisticas en
nuestras redes
sociales

o

Péagina web y su
estructuracion

Dominio:
concejodepaito.gov.co

15

16

Estadisticas de
Nuestra pagina
WEB.

o]

Junio 2025

Encuestas de participacién ciudadana

DE 274 PARTICIPANES DE LAS SESIDNES ORGANIZADAS EN EL CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO, ACEPTARON SER
ENCUESTADAS HASTA EL MOMENTO, ES DECIR QUE EL 38% NOS DEMUESTRA UNA ACOGIDA POSITIVA EN ELTEMA

Resultados

1. ¢ En que rango de edad se

encuentra?
18-25
26-35
36-45
46-60

mas 60

DE PARTICIPACION CIUDADANA

17

18




Resultados

GENERG

&Con cual de las siguientes opciones

Resultados

RECONOLIMIENTO PAGINA WEB

se identifica? {Conoce la pagina web del Concejo Municipal de
MUJER 42 Pasto (www.concejodepasto.gov.co)?

HOMBRE 59 5i, la conozco y la visito con frecuencia 26
PREFIERO NO RESPONDER S, la conozco pera la visito poco 28
OTROS 3 No, no la conozco (Si selecciona esta 50

A wo ars s @i opcion, pase a la pregunta 5}
A 7
Resultados

RECONOCIMIENTO BOTON PARTICIPA

5i respondid afirmativamente en la pregunta anterior,
iconoce el botan "PARTICIPA” en la pagina oficial del
Cancejo Municipal de Pastoy ha interactuado con é1?

Si, lo conozco y lo he utilizado 22
Si, lo conoico, pero no lo he utilizado 30
No, no lo conozco 52

A

Resultados _

£Qué tipo de espacios de participacién le gustaria que
el Concejo Municipal promoviera con mayor

TIPO DE BARTICIACION CIUOADANA

frecuencia?

Cabildos abiertos 10
Mesas de trabajo temdticas 28
Consultas ciudadanas en linea 14
Foros presenciales en los barrios 40
Otros (especificar) 5

A

21

22
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