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RESOLUCIÓN NÚMERO 015 
(enero30 de 2025) 

Por medio de la cual se adopta el Programo de Transparencia y/o Fian Anticorrupción del 
Concejo Municipal de Pasto. 

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO, en uso de sus atribuciones 
Constitucionales y legales. 

CO NS ID E.R ANDO: 

Que el Artículo 209 de lo Constitución Politica nacional, establece que la [unción administrativa debe 
estar al servicio de los intereses generales desantllóndose con fundamento en los princípios de igualdad, 
moralidad, eficacia, economía, celeridad, Imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, 
delegación y desconcentración de funciones. 

Que, se hace necesario establecer y adoptar el Programa de Transparencia y/o Plan 
Anticorrupclón: en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y  demás normativldad complementaria 
y concordante; el cual se enmarcará en los siguientes componentes; 

Mapa de Riesgos de comipción y medidas para mitigados 
b) Rcxcioñalización de Trámites 
c) Réndiclón de Cuentas 
d) Mecanismos para Mejor Atención al ciudadano 
ej Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información. 

Que, el Programa de Transparencia y/o Plan Anticorrupción permitirá definir estrategias de 
carácter institucional ejecutando acciones y medidas concretas encaminadas a la lucha contra 
la corrupción y el acceso a la información pública y transparente. 

Que, el cumplimiento del presente Programa de Transparencia y/o Plan Anticorrupción, posibilito 
el mejoramiento continuo de los diferentes procesos y procedimientos que desarTolia lo 
Corporación; generando un ambiente de confianza y credibilidad por parte dala ciudadanía. 

En mérito de los expuesto anteriormente y con la competencia que otorga la Ley. e(Concejo 
Municipal do Pasto; 

RESUELVE: 

ARTICULO TERCERO. La presente Resolución rige a partir de la fecha de su expedición. 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 

treInta (30) dras del mes de enero del año dos mil veinticinco 

ARTICULO PRIMERO. - 

ARTICULO SEGUNDO. - 

Adoptar el Programa de Transparencia y/o Flan Anflcomipclón 
para el Concejo Municipal de Pasto. 

Dejar sin efecto lo contenido en Programas de Transparencia y/o 
Planes Anticornipción del Concejo Municipal de Pasto adoptados 
en las vigencias anteriores. 
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PRESENTACION 

El Plan Anticolrupcióny.de  Atención al Ciudadano; nace delEstatuto Anticonupción a 
través de la Ley 1474 de 2011, arliculo 73. En aras dé cumplir con la mencionada norma, 
el Concejo Municipal óne a disposición del personal de la Corporación y ciudadanía 
en general la estrategia de lucha contra la Corrupción diseñando su Plan Anticonupcióri 
y de Atención al Ciudadano - PAAC vigencia 2024,:como un instrumento de' tipo 
preventivo poro el control de la gestión.. 

Este plan se elaboró siguiendo la metodología contenida en el documento "Estrategias 
para la Construcción del Pian Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 2" 
emitido por la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República en armonía 
con el Departamento Administrativo de la Función Pública y el Departamento Nacional 
de Rlaneación.Además, de acuerdo con loestablecido en el Decreto 1499 de 2017, el 
PAAC instrumento los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión — 
MIPG y las Poljtica de Gestión y Desempeño Institucional que operativamente lo 
desarrollan, en las dimensiones de Control.lnterno, Gestión con Valores para Resultados 
(Relación Estado Ciudadano) e Información y Comunicación, así como los nuevos 
desarrollos legales y normativos los cuales inciden en la formulación del componente de 
racionalizacióndeirámites como segundo componente del PAAC según el DecretoLey 
2106 de 2019, Ley 2052 de 2020 y  la Resolución No. 455 de 2021 expedida por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública; con las anteriores normas se 
fortalece ci politica de racionalizacion de tramites Por otra parte, con la expedccion de 
la Ley 1757ds 2015'.'Por.Ia.cua!se dictan;disposiclones en materia de promoción y 
protección del derecho o Ja. participación democrática se dio nuevos lineamientos 
metodológicos y normativos al'diseñar la.estrategia anual de rendición de cuentas en 
el marco del MAC. ; 

De conformidad con el articulo 312 de la Constitución Politicci de Colombia, el Concejo 
Municipal es una corporación política y administrativa del orden térritorial elegida por 
los ciudadanos, que además de expedir normas municipales de.carócter vinculante, 
también ejerce control políticosobre todas  las depéndencias públicas delmunicipio, 
por lo que se instituye como una autoridad fundamental de la administración pública y 
en uno cJe los principales escenarios para el ejercicio'de la. democracia representativa 
y participativd en nuestro territorio.. ..... 

Por esa razón»el Concejo conio. órgano colegiadoque representa losintereses de los 
ciudadanos como sujetos dé derechos y deberes, es un actor fundamental para el logro 
del buen gobierno y la gestión. del desarrollo en el municipio, bajo principios 
constitucionales que involucrena la ciudadanía en la realización de los fines sociales, 
que invierta con eficiencia y austeridad los recursos públicos, encaminando sus esfuerzos 
en que los mismos lleguen:yfavorezcan a los ciudadanos ola'comunidddLdetu.e se 
trate. . 
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En cabeza del Concejo Municipal están decisiones tan importantes como por ejemplo 
la aprobación del Plan de Desarrollo, del Presupuesto Municipal, del Estatuto de Rentas 
que.fija tos impuestos, tasas y contribuciones, la ordenación del teitorio través del Plan 
de Ordenamiento Territorial, la autorización de algunos tipos d& contratos que pretendo 
celebrar el Alcalde, la fijación de subsidios, la redenciónde:tributos, etc:;todas estás 
funciones hacen que las decisiones de los miembros del Concejo Municipal sean 
determinantes para toda la población en general lo que posibilita el aparecimiento de 
riesgos que pueden llevar a la comipción y ponen en riesgo el interés general por 
favorecer en muchos casos en interés particular o de terceros determinados. 

En ese orden de ideas, se deben tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra 
la corrupción, desde el punto de vista del control politico con altas niveles de 
efectividad que permitan generar credibilidad antela comunidad, razón por.la. cual se 
quiere poner a disposición y en conocimiento de toda la ciudadanía :.y derbás 
autoridades públicas la estrategia de Lucha contra la Corrupción y de Atención al 
Ciudadano que ha sido elaborada y viabilizada por la Mesa- Directiva del Concejo 
Municipal; para ser implementada en todas las dependencias de la Corpóración 
durante el año 2024. ' 

. . .:.-. 
Loscomponentes del Plan Anticorrupción y Atención al Usuario delConcjo Municipal 
que se desarrollan en el presente documentos son: 

1 Mapa de riesqos de corrupcl6n las medidaspora mitiqarlos: Medibnte este 
• componente se elaboró el mapa de riesgos de coirupción,Jajústando Id 

metodología de administración del riesgo de gestión, conijpcióa y seguridad de 
• 1a información y la elaboración e implementación de la Política de 

Administración de Riesgo a los lineamientos definidos en el documento "Guía 
para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas 
Versión 5.0 diciembre 2020" emitida por el Departamento Administrativo de la 

• . Función Pública, bojo el entendido que un acto de comipción es inaceptable e 
intolerable y requiere de un tratamiento especial; como elemento fundamental 
para blindar o la institudón frente a los posibles hechos de.colTupción. 
.. ......F.:_ - 

2. RacionalizacIón de trámites: Este componente. reúne las acciones. para 
racionalizar trámites del Concejo Municipal, tendientes a la racionalizaciómy 
simplificación de los trámites que actualmente brinda o la comunidad en 

• generol,:permitiendo.mejorar la relación entreel Estado y los üsuorios,:facilitarzél 
acceso de la comunidad o sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones el 
uso de recursos, y fa generación de instrumentos que logren-  la reducción d 
costos y tiempo a los usuarios a la hora de realizar un irómite. 

3 RendIci6n de cuentos: Este componente, desarrolla lQslineamientos de Id política 
de Rendición de Cuentas de conformidad con lo establecido en la Ley 1757 de 
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2015. El Concejo Municipal en cumplimiento, de dicha norma desarrolló una 
estrategia para la Rendición de Cuentas, buscando así la Iransparencia de'Ia 
actuaciones públicas, el control social, la participación ciudadana en la gestión 
y la promoción del diáloócon elciudadano.. 

4•  Mecanismos para mejorana atenclónal ciudadano: En estecomponente se 
busca facilitar el ejerccio.efectivo; oportUno de los ciudadanos a sus derechos 
en todos los escenarios dó relacionamiento conel Estado, pdr medio dala mejora 
de la calidad: y: acceso d• los trámites y servicios prestados por elConcejo 
Municipal. Así mismo se plasman las acciones definidas al intenor del:Concejo 
para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios prestados. Por otra parte, 
en cumplimiento del artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen las 
estándares que como mínimo deben tener las dependencias encargadas de 
gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades e 
instituciones públicas. 

.1.. - 

5.:. MecanIsmos. para- lar. transparencia y acceso a la información: En este 
componente el Concejo Municipal, acatando lo normado en la ley 1712 de 2014 
y Resolución No. 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, asume la responsabilidad de poner a 
disposición de la comunidad y ciudadanía en general, mecanismos tendientes a 
mantenerlos documentadas respecto de la gestión adelantada en lo 
relacionado con la información de carácter público. 

Así mismo, el propósito del presente documento es tomar medidas para mitigar los 
ambientes de cortupción que podrían llegar a hacer pode de los procesos que se 
adelantan en el Concejo, con miras o fortalecer el trabajo institucional y un morco de 
referencia que permita una Corporación eficiente, honesta y transparente, que busca 
lograr el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier 
contingencia que se pueda presentar, contando con mecanismos y canales de 
comunicación con los ciudadanos para el eficaz ejercicio de sus derechos. 

En cumplimiento del artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los estándares que 
como mínimo deben tener en cuenta para gestionar las peticiones, quejas, sugerencias 
y reclamos que presenten los ciudadanos a través del buzón dispuesto para dichos fines. 
Este Plan incluye las estrategias encaminadas al fomento de la participación 
ciudadana, la realización de los Cabildos Abiertos y a la transparencia y eficiencia en 
el uso de los recursos físicos, financieros, tecnológicos y de talento humano, con el fin de 
visibilizar el accionar de la Corporación. 

Al ser el Concejo Municipal una Corporación Pública del orden municipal con 
autonomía administrativa y presupuestal, que ejerce funciones normativas y de control 
político, me corresponde como Presidente y en trabajo conjunto con los demás 
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miembros de la Mesa Directiva y Secretaría General; elaborar anualmente él presente 
Plan. ¿ 

El Plan lo integran las políticas descritas en elartícuIo .73 de la Ley 1474 de 2011, en el 
artículo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso ala Información 
(Ley i71Zde 2014), todas estas orientadas a prevenirla.conupción. Para abordarel Plan 
Anticorrupción y de.Atencián al Ciudadano se realizó la contextualización de la entidad. 
de tal manera que el lector obtendrá una visión general de la misma, desdeel punto de 
vista interno y de suen1orno. para continuar con el desarrollo de cada uno de sus 
componentes. ... . . . -. . 

4 

4 

WILIIAN ANDRES MENESES RIVADENEIRA 
Présidente Condejo MiincIpal 
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1 MARCO NORMATIVO 

1.1 Constitución Politica de Colombia 
1 2 Ley 42 de 1993 (Control Fiscal) 
1.3 Ley 80 de 199a (Estatuto de Contratación ?ública) 
1.4 Ley 87 de 1993 (Sistemó Naciónalcie dontrol Interno) 
1 5 Ley 190 de 1995 (Moralidad en ci Adminrstracion Pública) 
1 6 Ley 489 de 1998, art 32 (Democratización de la Administracion Publica 
1.7 Ley 599 dé 2000 (tódio Penal) 
1.8 Ley 678 de 2001 (Acción de Repetición) . - 
1.9 Ley 734 de 2000 (Código Único Disciplinario) 
1.10 Ley 850 de 2003 (Veedurías Ciudadanos) . - 
1.11 Ley 1150 de 2007 (Medidas de transparencia en Contratación) 
1.12 Ley 1437 de 2011 (Código de Procedimiento. Administrativo). 
1.13 Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción) 
1.14 Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia) 
1.15 Ley 1755 de 2015 (Deréchod&Péticióri) .f.. 1- 
1.16 Ley 1757 de 2015 (Derecho a la Participación Ciudadana) 
117 Documento CONPES 3714 de 2011 (Riesgo Previsible en Contratación) 
118 Decreto 019 de 2012 (Ley Antitramites) 
319 becreto 1083 de 2015 (Adopta la Actualización MECI) 
1.20 . Decreto 1082 de2015.(Reglamenta. Contratación) 
1.21 Decreto 0124,de2016 (Metodología Plan •Anticorrupción) 
1.22 Decreto 2106de 2019 (Ley Antitrámites) 
1 .23 Circular 100-020 de 2021 (Uneamientos PAAC) 
1 24 Ley 2052 de 2020 (Racionalización de Trámites) 

Documentos de Apoyo 

1:25 Documento 'Estrategias para la construcción del Plan. Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano. VersIón 2' Presidencia de la República. 
Departamento Administrativo de la Función Pública, 2015.. 

1.26 Documento "GuíaS para la Gestión del Riesgo de Corrupción .2015". 
Presidencia.de le Repúblico. Departamento Administrativo, de la Función 
pública,2015. .. .. 
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2. ELEMENTOS ESTRATÉGICOS CORPORATIVOS 

2.1 VISIóN DEL CONCEJO MUNICIPAL 

En el año 2025, seremos la mejor Corporación Administrativa PÓblica.convirtiéndonos 
en la más eficiente y eficaz entidad, orgullo de Pasto:  que, con espíritu emprendedor. 
credibilidad, justicia social y un excelente recurso hLirtano, creará Una sociedad 
cosmopolita, educada, pacífica, que conserve y.  promueva sus tradiciones, 
costumbres y su cultura como una ciudad acogedpra y productiva comprometida 
con el desarrollo integral del Municipio de Pasto y de Colomlid' 

2.2 MISIóN DEL CONCEJO MUÑICIPAL 

El Concejo Municipal de Pasto, tendrá como misión ejercer en representación de los 
ciudadanos, la vigilancia y control políticoala gestión de la Administración Céntral, 
ejerciendo a la vezsus atribuciones normativas en béneficio de los interese genérales 
de la comunidad. - 

2.3 PRINCIPIOS Y VALORES DEL CONCEJO MUNICIPAL 

4 BIOÉTICA: El ideal y la dignidad de la persona han sido esenciaIes en Ja 
constrt±cióh de un nuevo paradigma para la sociedad conternporánça. La 
bioética, como una nueva ética, comoun esi uerzo de establecer e' Idilogo entre la 
ética (ethike) y la vida (bios); trafá una amplia gama de duésfiones'r&ótiv65a las 
personas, en forma individual en campos que vandesde la ontología:  de Cd pérsóna, 
la dignidad humana y la calidad de vida y el mantenimintodé los soportes vitales. 
como lo social, ci vida del hombre en las sociedades/es pctualfes. 

4 RESPONSABILIDAD SOCIAL: En cumplimiento del mddato Cónstitucional, y porsu 
carácter de entidad pública, el eje principal del accionar institucional es la 
responsabilidad social frente a los sectores vulnerables de la sociedad. 

4 EQUIDAD: El Concejo Municipal promueve el respeto y prevalencia del interés 
público sobre el partkuldry ci defeñsa de la igualdadde óportunidades. Reafirnia 
como valores corporativos la justicia, el amor ci lapatdd, 1 tésp&oa ladiversidad 
étnica y cultural, el ejercicio deia democracia y la tolerancia. 

4 SOLIDARIDAD: E:actuar énuhión,intiendo como pfopias las causas, intereses y 
responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un 
cIto grado de integración, estabilidad interna, adhesión ilimitada y- total a una 
causa, situación o circunstancia, lo que implica asumir y compartir por ella 
beneficios y riesgos. 
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4 RESPONSABILIDAD: Es la cdpacidad de reconocer y aceptarlas consecuencias 
de las decisiohes tomadaslibremente.Es la obligación moral por cumplir con el 
deber asignado, aportando lo mejor de sí mismo. 

4 TOLERANCIA: Aceptar y respetar las actitudes y comportamientos individuales, 
sociales o institucionales, éntendiendo las diferentes opiniones y posiciones de 
cada uno, aun cuando no se compartan. - 

4 RESPETO: Es el valor fundamental para la convivencia social. Respetar es estimar 
y considerar los derechos propios de los demás, valorando las cualidades de los 
otros y el medio que nos rodeo: 'Reconozco, valoro y froto de manera digna a 

'todas. lospersonos, corisQsv!rWdes y defectos, sin inipóttar'su labor, su 
procedencia, títulos o cualquier otra condición." 

4 COMPROMISO: Participar de manera responsable, eficiente y activa en el logro 
de la misión corporativa, entregando lo mejor de sí mismo: "Manténemos el 
deseo y la motivación de apodar aL desarrollo institucional mediante nuestra 
capacidad intelectual y tísica para servir con el mayor agrado. haciendo• el 
proyectode vida compatible con el proyecto faborol." 

4 LEALTAD: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y 
lapatria. 

• 4 JUSTICIA: Es reconocer que todos, como personas, tenemos.los mismos derechos. 

4 PERTENENCIA: Es identificarme con el Concejo Municipal al que pertenezco, 
sintiéndame parte deél y caminando en la misma dirección. 

4 TRANSPARENCIA: Cumplimiento de los deberes y oblidacionesde los émpleddos 
púbRcos del Concejo a los que se ha comprometido con la institución y la 
sociedad. 

4 HONESTIDAD:;Es el valor que mueve al hombre a actuarcon rectitúd. honradez y 
veracidad en todosy cada uno de los actos de la vida, a proceder de acuerdo 
con reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos principios: "Actúo 
siempre con. fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con 
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés generaL" 

4 DIÁLOGO: Este valor nos permite entre los seres humanos el encuentro para lo 
búsqueda de .lo verdód y la:  solución a los conflictos. También es un 
procedimiento parcoprender o escuchcry entender al otro. 

4 SERVICIO A LA COMUNIDAD: Es contribuir a mejorar- a calidad de vida de los 
habitantes, atendiendo a todos los ciudadanos con respeto, diligencia e 
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• igualdad decondiciones. "Actúo con imparcialidad garanilzañdo los derechos 
• de ¡os personas, con equidad. igualdad y sin discriminación" 

4 EFECTIVIDAD: Ser efectivo significa el logro de los objetivos o de la misión de lo 
entidad dejorma eficiente y eficaz, con ci mayor calidad, bajoéImejbr método. 
al  menor costo yen el menor tiempo posible: "Cumplo con lcs deberes, funciones 
y responsabilidades asignados a mi cargo de la mejor manera posible, con 
atenc16n, prontitud, desireza y eficiencia, para así optimizar el uso de los recursos 
del Estado". - 

3. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

3.1 Objetivo General 

Este Plan tiene como objetivo definir estrategias de carácter institucional, ejecutando 
acciones y medidas concretas encaminadas ola lucha contra.la corrupción y el acceso 
a la información pública y transparente, que permitan prevenir y mitigarel. riesgo de 
corrupción para la vigencia. 2024: las acciones establecidas para lograr la 
racionalización y optimización de los trámites y servicios institucionales facilitando el 
acceso a Josmismos, de tal forma, que garanticen la transparencia y visibilidód de la 
gestión institucional; realizar una rendición de cuentas efectiva y permanente sobre la 
gestión institucional que permiten al Concejo contribuir con los procesos de 
transparencia, fortalecer la participación ciudadana en todas las etapas de tóma de 
decisiones de la institución; y establecer estrategias para el mejoramiento de la atención 
que se brinda al ciudadano; fortalecimiento del derecho de accesó aid infdrmación 
pública; con base en el desarrollo y seguimiento a las estrategias planteadas, 

3.2 Objetivas Específicos 

3 2 1 Administrar el Sistema Integral de Gestión de Riesgos de Corrupción, con el 
propósito de contribuir a una adecuada identificación, medición, control, 
monitoreo y seguimiento de los riesgos de corrupción potenbials en la 
Corporación, fortaleciendo el desarrollo cJe estrategias que minimicen y/o 
mitiguen el nivel de exposición a los mismos; facilitando el proceso de toma 
de decisiones para el logro de los objetivos estratégicos, misionales, de apoyo 
y de seguimiento y control 

3.2.2 Realizar un proceso de rendición de cuentas efectivo y permanente, 
propendiendo por la transparencia de la gestión de la administración pública, 
dando o conocer los resultados de la gestión a los ciudadands, la sociedad 
civil, otros entidades públicas y a los organismos de control, ca partir de la 
promoción del diálogo. . : 1: 

lo 
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3.2.3 Brindar los escenarios que permitan una buena interacción-con sus usuarios, 
por ello pone a su disposición diversos canales de atención mediante los que 
se puede acceder a los trámites, información y servicios o interponer 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o felicitaciones, 
asociados canta misión institucional, con elfin de aumntar la satisfacción de 
los usuarios. 

3.2.4 Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminados a la implementación de 
la Ley de transparencia y acceso ola información pública. 

3.2.5 Establecer el Flan Aticorrupción de la institución como instrumento dé tipo 
preventivo para el control de.Ici gestión a través del cumplimiento de sus 
componentes. .. 

3.2.6 Identificar los fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las 
debilidades. 

3.2.7 Ilustrar y dotar de herramientas ci la ciudadanía para ejercer su derecho 
político fundamental a controlar el poder. 

3.2.8 Promover la cultura de la.Iegalidad eh la comunidad, generando espacio de 
trabajo conjunto con los diferentes órganos de control. 

32;?' Articular medios de. interacción con la comunidad,. de participación 
ciudadanay acceso.a la información...., 

4. METODOLOGÍA 

Para la realización del presente Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se 
adelantaron las siguientes actividades: . 

4.1 Detinich5n del equipo deIrobaio encargado: Se dispuso que lo Mesa Directiva 
del Concejo y la Secretaria General de la Corporación se encargarían del 
diagnóstico y elaboración del presente Plan como parte integral de sus 
funciones:administrativas. .. 

4.2 Convocatorio de-Reuniones de Trdbaio:  El equipo de-trabajo realizó reuniones 
internos para socializar la metodología a-aplidcir en el desafrollo del proceso-de 
elaboración, las normas que regulan el trámite y el cronograma del proceso. 

4.3 Realización de ¡ornados de frobafo:  El presidente del Cancelo y la oficina de la 
secretaria general se reunieron en varias ocasiones para trabajar sobre distintos 
elementos del plan como la identificación de debilidades, riesgos y fortalezas. 

11 
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también para recordar elementos fundamentales como la visión, misión, valores, 
etc. .' 

4.4 fcien#ficación de los riesgos de con-unción:  La. Mesa Directiva, adelanto 
reuniones fendieni es a identificar los riesgos de corrupción que posiblemente 
pueden estar presentes al interior del Concejo. 

4.5 Detección de las xxincipales causas de con-unción: Se diagnosticaron los riesgos 
identificados y se establecieron sus posibles causas. 

:46 Propuestos de las acciones de mejora y estratecjias onticonvpción: Se 
propusieron por los miembros del equipo de trabajo las distintas estrategias que 
se adelantarán en el 2024 para mitigar los riesgos de corrupción. y mejorar la 
atendón a los ciudadanos. 

4.7 Diseño del Pian Anticorrupción yde Atención al Ciudadano. 

.4.8 Asignación deresponsables de seguimiento y evaluación del Pian. 

5. ALCANCE DEL PLAN 

El presente Pian Anticorrupción y de Atención al Ciudadano es un documento de 
gestión institucional para fortalecerel trabajo y darun marcode referenbiapara elbüen 
Gobierno de nuestro Municipio, el Concejo Municipal de Pasto haquerido,ddemás de 
cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, establecer un morco 
direccionador del quehacer público, definiendo las directrices ylos mecanismos básicos 
para la consecución de un Concejo de: puertas abiertas a toda ci comunidad y de 
conformidad al marco legal aplicable a la Gestión Pública. 

Por ser una herramienta fundamental para contrarrestar los riesgós.;.de corrupción  el 
presente Plan debe ser de carácter obligatorio y debe utilizarse de manera permanente 
en todos losámbitos institucionales delConcejo Municpai:para manIénerstándares 
de calidacLy transparencia. . 

Todos los Concejales, el Secretario General, empleados y cóntratistasdel Concejo darán 
estricto cumplimiento ci lo dispuesto en el presente Plan y su desatención será 
consideradacomo, causal de mqlaconducta al tenordelodispuesto:porel artículo 34 
y siguientes del Código Disciplinario Unico. - 

12 
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6. TÉRMINOSYDEFINICIONES. 

4 Administración del Riesgo: actividades encaminadas ala reducción de los riesgos 
de'la entidad;alravés deja:identiflcación:;valoración, evaluaáión.y manejo de 
estos. 

4 Audiencia Pública: proceso a través del cualse crean espacios institucioholes de 
parIicipaciónciudddaña1.,para lo 4mc de decisiones administrativas o 
legislativas, con el fin degarcntizarcel derecho dejos ciudádanos aparticipar en 
el proceso decisorio de la Administración Pública. Se busca que exista un diálogo 
en elcual.se:discutanasptjos:reladonddoscoñ.laforrnuktjón,ejec(jcjón o 

vevaluaciórvde palíticcis;planes, prorarnas, cuandosepuedón afectarderechos 
o intereses colectivos.1  .. 

--L-:..-<_ 

4 Ciudadano: persona-natural ojuridica (pública o privada),:nacional, residente o 
no en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga 

c - domicilio en el país, o :teñga contacto.con. alguna autoridát pública, y en 
general cualquierniembro:de la coinunidad.sin.importar;el vínculo jurídico que 
tenga con el Estado,.yquesea-destinatario de polflicospúblicas, se relacione o 
intercictúe con éste con el fin de ejercersus derechos civiles y/o políticos y cumplir 
con sus obligaciones2. 

• ...4:ControlSocial:,busca iavinuladón directadelos ciudódanosconel ejercicio 
público, con el objetivo de garantizar una gestión pública éfectiva y 
participativa. 

4 Corrupción: uso del poder para desviar la gestión de lo público-hacia el beneficio 
privado . . e . 

• 4 Datos. abiertos: son iodosaquelIos «dctos'primarios, sin procésarçentcfrmdtos 
estándar, estr3jdurddos, •interopejables, accesibles y reutilizcibles, que no 
requierenpermisosiespedfficos; cón el objetivo de que4erceros puedan crear 
servicios-derivadosde-lósmismos. . ;: ,. - 

4 Dlólogo: son aquellas prácticas en las cuales las entidades públicas, además de 
•.brindar información a losxiudadarios,dan explicaciones yjustiflcacionés de las 
:accionós;realizadasdurante lagestión;eñespacios presencialesp de?manera 
oral. Así mismo, gracias a los avónces iécnolágicas de :los;últimos tiempos, el 
diálogo se puede desarrollar a través de canales virtuales como 

'Articu!o33-Ley489de]998 
2Docun,entoCONPES 3785 PolíticaNaclónal de Eficiencia AdmInistrativa al Servicio-del 
Ciudadano . .., -.. . .. . . .- 
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videoconferencias, chaH; redesbcidles; entré otros espacios diseñados para el 
mismo fin.3  

.. .........- 
- 4 Emisoc es la persona encargada.de.ccdificar, generarytransmitírun mensaje de 

interés a través de diferentes medios y canales. 

• 4-..Gruposde Interés: personas, grupos o entidades-sobre las tuales el erte público 
• -Jiene.iñfluencia,o. son.influónciadas por ella.::Es-sinónimo.de.'Púbhcos internos y 

xternos", o "Clientes internos y externos, o "partes intéresadas". - 
- 1

!
_ , -. 

4 GestIón del Riesgode Corrupción-Mapa de Riesgosde Corrupción: herramienta 
-•qUec.le. permite-a la entidad identificar, analizar y.controlarØosibles hechos 

generados de corrupción, tanto internos como :extemos. A partir de la 
d&erminación de los riesgos de posibles actos de corrupción, causas y sus 
cons6cuencias se establecen las medidasorientadas!a controlarlos; 

4i lnformación:disponibihdad,- exposición y difusión de.ios datos estadísticas, 
documentos; informes, etc., sobre las funciones acargo. cte la institución o 
servidor. desde el momento de ci planeación hastd las fases:de control y 
evcluación4:, . 

4 información pública: es la información generada por el sector público o que sea 
de naturalezapúbkca que espuesta a disposición dolo ciudadanícótrávés de 
vados mddios. .... , -. 

4 Innovación abierta; busco ir más allá de los limites internos de las entidades, la 
cooperación con otras entidades o agentes externos juean un. papel 
fundamental. Es decir, se combino el conocimiento interno con el externo. 

4 Lénguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a institucionespúblicos 
y privadas usar iun. lenguaje que- garantice claridad y efectividad en la 

1 comunicación de información que afecta la vida de lbs ciudadanos, en sus 
derechos o deberes, prestando especial atención a las características de la 
audiencia al momento de comunicar. 

• - ' . . • ¼.. ••" 
4 Matriz de Riesgos: herramienta metodológica que-permite hacerun invehtório de 

r.Jos.riesgos por proceso, haciendo la descripción de cada uno de ellos;Iosposibles 
consecuenóias.y su formo de tratamiento. 

Documento CONPES 3654 "Política de Rendición de Cuentas de la Rama Ejoculiva o los 
Ciudadanos'. 
4 Estrategia para la Construcción del Plan Anticorrupclón y de Atenclónal ciudadano. .... 

Guiado lenguaje claro para servidores públicos de Colombia. DNP -2015 
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MedIo de comunicación: son los instrumentos utilizados en la sociedad,con el 
objetivode informar y comunicar un mensaje de manera masivaa través de uno 
o más canales definidos. - 

4 Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano: centro sus esfueaos en 
garantizar el acceso de• los ciudadanos a los trámites y servicios de la 
Administración Púbrca conforme a los principios de información completo, clara 
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad eñ elservicio y ajuste a las 
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano'. 

4 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informúclón: recoge los 
lineamientos para la arantia del derecho fundamental de acceso a la 

• nformación pública, según el cual toda persona puede acceder ala información 
pública en posesión o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la 
información y los documentos considerados como legalmente reservados7. 

4k Parte Interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempeño o éxito 
de unaórganización8..•. 

4- ParllcipacI6n• Ciudadana: es el. derecho que tiene toda persona de expresarse 
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir 
información veraz e imparcial. Así como el derecho de participar activamente en 
el proceso de toma de decisiones. . 

4 PolítIcas de manejo delRlesgo:sonlos criterios que orientan la toma de decisiones 
para Iratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en función de su 
evaluadón. 

4 RacionalizacIón de Trámites: facilita el acceso a los servicios que brinda la 
administración: pública, y les: permite a las entidades simplificar, estandarizar. 
eliminar, optimizar y automatizar los Trámites existentes, acercandoal ciudadano 
a los servicios que presta el Estado, mediante la modernización y el aumento de 
la eficiencia de sus procedimientos.'° 

4 Red social: sitio web en el cual se crean comunidades viduales, en los cuales un 
grupo de personas mantienen vínculos según sus propios intereses. 

94k Rendición de cuentas: expresión del control social que comprende acciones de 
peticiones de información, diálogos e incentivos. Busca la adopción de un 

6 Estrategia para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
7 Eslrategia para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
8 Nc'rma 309000:2002 

Constitución Política de colombia de 1991 
o Estrategia para la ConstruccIón del Plan Anflconttpclón y de Atendón al CIudadano. 
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proceso transversal permanente de interacciónentré servidores.'públicós — 
entidades — ciudadanosy actores interesados en la gestión de-los primeros y sus 
resultados. Así mismo, busca la transparencia de la gestión delaAdministración 
Pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno)' 

4 RIesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tonto internos como externos, que 
pueden afectar o impedü-  el logro de los objetivos institucionales de una-entidad 
pública, entoipeciendo eldesarrollo normal de sus funciones. 

4 Sistema Nacional de SeMcio al Ciudadano: conjunto de políticas, orientaciones, 
normas,-actividades;.recursos, programas,organiflos, herramientasy-entidodes 
públicas y privados encaminados a la generación de estrategias tendientes a 
incrementar la confianza en el Estado y a mejorarla relúción cctidiana entre el 
ciudadano y la Administración Pública'2. 

4 Trámites: conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas 
« por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional; que deben 

efectuar los usuarios ante una institución de la administración pública o particular 
que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una 
obligación prevista o- autorizada por la Ley y cuyo resúltódo és uoproducto o 
servicio'3. 

4 TransparencIa: principio que subordino lo gestiórvde las instituciones y que 
expone la misma a la observación directa de los grupos de interés: implica, así 
mismo, el deber de rendir cuentas de la gestión encomendada: tr 

7. COMPONENTES DEL PLAN 

Acorde con lo establecido en el artículo 73 de la ley 1474 de 2011 y  el Decreto Nacional 
124 de 2016,el-presente Plan está compuesto por los siguientes cómponentes: 

Estrategia para la Construcción del Plan Anticornipclón y de Atención al Ciudadano. 
12 Decreto 2623 de 2009 'Por el cual se crea el Sistema Nacional de SeMclo al Ciudadano" 
13[ deusuarlo Sistema Único de Información de Trámites suff 3.. 
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7.:j ?RIME.R CÇMPONEÑtE.QESTIÓN  DELRIEG9.DE CORRUP4ÇIÓN: - MAPA DERIESGOSDE 
CORRUPCIÓN 

En este componente se continuaráaplicando los criterios.pora lo identificación análisis 
y valoración de los corrupcióñ. como también los controles preventivos ql 
interior del Concejo Municipal en cumplimiento aiqestablecido en Ia•vrsión5 de la 
"Guía para la Adrnin!slroción.del Riesgo y el Diseño de.Controles en Entidades Fúbliças, 
emitida pare! Departamento Adminisirciüvo deJa Funcidn-Fública 

En este componente hemos identificado los.posibles riesgos de cont,pción del Concejo 
Municipal, estableciendo las causos.probables, describiendo el áego y también se 
anahza la probabilidad dematenalizacion de los nesgos de comipcón identificados, se 
presenta la valoración del riesgo y los controles establecidos para prevenidos y/o 
co,regirios. . : 
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7.1.1. Política de Administración del Riesgo 

Referente a lo elaboración e implementacÍón de la Político de Administración del 
Riesgo, se ha adoptado la metodología de administración del iiesgo de gestión, 
corrupción y seguridad de la información y el Diseño de Controles en Entidades Públicos 
versión 5 diciembre 2020. emitida por el Departamento Administrativo de la Función 

Óbrcá bAFP?lb éOaletéblédé la élhboráción Í léít&ióh déiáÑIitibd de 
Administración de Riesgos. 

Tódo loant&iotarticüIadó ÓP lametodología paraiseñary haóérsegúirniénto aid 
éstratégiate Iuchci contra la cónupción y dé atención al ciüdádárió, ócintenida en el 
docbrnentó denóminado Esirdtegias pdro la Consfrucciáñ dé! PláhAnflcorwpcián yde 
Atencióh o! ciüdadano V2'dél año 2015 (Secretaria deTrcnsØarentia' Ftésidéndia de 
la República, 2015). de que trata él decreto 124 de 2016.En ésta sentido, los Hneamientos 
para la implernentación del Sistema de Gest!ón Integral de Riesgos, le permite cii 
Coñcejo Munidpdly a sus partes intrsadas, contár con una metodólogíci pará Id 
forrñülación efectiva de los riésgos de gestión -y corrupbión, en la dual setontemplo las 
actividades dé: Inólisis Estrdtégióo de los riesgos potenciales del tohcéjó Municipal 
identifidtión:detiésg* el análisis de los rnismos sU respedtiVa váloracF& y Id 
consolidación del Mapa. 

La Mesa Directiva en conocimiento de la responsabilidad e importancia de la gestión 
de los riesgos asociados a los diferentes procesos, continuará impiementando esta 
Politica para la Gestión Integral del Riesgo a través del mapa de riesgo institucional, 
como una herramienta estratégica y de gestión que permita prevenir y responder de 
manera oportuna y óptima a la materialización de los riesgos identificados; y 
consecuentemente, contribuyo al cumplimiento de los objetivos misionales y la mejora 
continuo del sistema de Gestión Institucional. 
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Para Ca adecuada gestión del riesgo el Concejo Municipal, define los roles y 
responsabilidades para uno adecuado gestión del riesgo, dicha institucionalidad entra 
a funcionar de la siguiente forma:. 
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La Política dé Administráción de RÍesgo hace referencio al propósito de la Mesa 
Directiva.. del Concejo de gestionar, el riesgo. Esta política está alineada con la 
planificaciónestratégica de la entidad, con el fin de garafltizar la eficacia de las 
acciones planteadas frente a los ñésgos.de•conupción identificados. 

No DEBILIDADES 
1 Mobiliario obsoleto ...... . . 

2 Desactualización de Manuales. . 

3 t Serequieren de nuevós sistemas.de información. 
4 Poca interacción con la comunidad por medio de canales de comunicación 
5 Débil sistema de control interno . 

6 El reqlamento interno esta desactualizado. 
7..No tiene actualizado el MEO 
8 No está implementando la ley de archivos y tablas de retención documental. 
9 Falta de Capacitación a Concejales 
10 El reintoréhtá faIlósénsuinfraetrUctÓrdsredes eléctricas. 
11 No se ha capacitado sobre lós'delitós contra laadministración pública 
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No. . FORTALEZAS : 
1 Experiencia de la MesaDirectiva y Secretario del Concejo.! 
2 Cuenta con Personal Administrativo de Apoyo 
3 Cuenta con asesoría jurídica permanente 
4 Tiene amplios espacios y oficinas de atención 
5 Existen relaciones cordiales con los funcionados de la Administración 
6 Cuenta con Página Web propia y la actualiza periódicamente. 
7 Mant lene adivas su cuentás en redes socials - 
8 Realiza publicaciones en el SECOP 
9 Hace seguimiento y evaluación al Plan de Acción 
10 Cuenta con Plan Anual de Adquisiciones 
11 Goza de independencia administrativa y presupuestal 
12 Presenta informes del Sistema de Control lnternoenei FURAG 
13 Brinda capacitacionesá los Cdhcejales y Secretario 
14 Posee equipos de cómputo, portátiles. video beam y  demás tecnología 
16 llene ¡mplementada su política de reciclaje 
17 Tiene su archivo digitalizado y orqanizado 
18 Los Concejales tienen su seguro de vida y sequridad social inteqral 
19 Aplica su Códiqo de Etica e lnteqridad 
20 Tiene Manual de Contratación actualizado y lo aplica 
21 Cuanta con manual de procesos y procedimientos 
22 Cuentacon manual defunciones para sus émpleados 
23 llene adoptado y ejeuta su Flan Anual de Cópacitación:y BienestdrSdcial 
24 llene reglamentadas las sesiones nópresendales y lds sesióñésmixtás-- 
25 Realiza rendición de cuentas a la ciudadanía . 

26 Realiza debates de control político y administrativo a los empleados públicos 

7.1 1 Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción 
Se en iende por Riesgo de Corrupción la posibilidad que, po( cictión u- omisión, 
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la información,se lesionenlos 
intere es de una Entidad y en consecuencia del Estado. pard la obtención'de un 
beneficio particular. (Estrategia Plan Anticom.pción, Decreto 2641 de 2012). 

Es necesario que en la descripción del riesgo concurran los componentes de su 
definición así:. . 

ACCIÓN U OMlSlÓl tUSÓ bELPODR + DESVIACIÓN DE LAGESTIóNDLO-PÜBLlCO+ 
a BENEFICIO ?RIVADO - -. . 

Fuente: Guía para administración del riesgo y dIseño de controles en entidades públicas VS 
Dic/2020 pag. 68 

20 



Código: ESDESPREPLOl CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO 
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iIJNIflP'I.OEIusro 

Los riesgos de corrupcón seestablecen sobre procesos y deben estar descritosde 
manera clara y precisa. Su redacciónno debe dar lugoro ambig()edades o confusiones 
conla causa generadora de los mismos. 

7.?.?.? Identificación de riesgos de corrupción 

llene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos, sus causas y sus 
consecuencias. Para identificar los riesgos de corrupción, es necesario conocer el 
contexto interno y el contexto externo de la entidad. 

Se entiende por contexto externo las condiciones económicas, sociales, culturales, 
políticas, legales, ambientales o tecnológicas. 

Se entiende por contexto interno las condicionesque se relacionan con la estructura, 
culturo organizacional, el cumplimiento de planes, programas/proyectos, 
procesos/procedimientos, sistemas de información; modelo de operación, recursos 
humanos y.ecoriómicos con que cuenta el Concejo.•u 

Una vez identificado el contexto procederemos o la construcción del riesgo de 
corrupción. 

7.7.?.?.? Identificación del Cont!xto Interno y Externo 

El contexto externo del Concejo Municipal no afecta el cumplimiento de sus funciones, 
toda vez que la Corporación cumple funciones• normativas específicas, no ejecuto 
gasto social y representa a la comunidad en general por lo que no tiene intereses 
particulares de ningún tipo. 

EJ contexto interno del Concejo se ve dificultado por la composición de su estructura 
orgánica y la deficiencia de recursos presupuestales. Así mismo, si bien es cierto posee 
autonomía administtativa y presupuestol, no cuenta con el personal suficiente para el 
cumplimiento de sus funciones administrativas, no tiene contador, ni control interno, ni 
personal de apoyo para todas sus actividades. 

7.1.1.1.2 Construcción del Riesgo de Con'upción 

Antes de señalar los riesgos de corrupción que se identificaron en el Concejo Municipal 
es importante conocer el cóncepto de dicha expresión. Se entiende por Riesgode 
Corrupción la posibilidad de que, por acción. u omisión, mediante-el uso indebido del 
poder, de los recursos o de la información, se lesionen los interese5 de una entidad yen 
consecuencia del Estado, para.lcx obtenciónde un beneficio porticular. 

7.1.7.1.2.1 Identificación del riesgo 
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Código: ESDESPREPL-Oi CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO 
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versión: ci 
PN.ANnCoRRUrclóN. 

Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
IuNurIpALlmnsro 

En el ConcejoMunicipal:de Pasto se identificaran los siguientesilesgos en sus procesos 
estratégicos, misionales, de apoyo y evaluación, tos cuales; si bien no están 
aconteciendo o no han acontecido, son riesgos que podrión estarpresentes en algún 
momento y por ello se hace necesario identificarlos: 

a. Que los Concejales desconozcan los temas que se desarrollan en el trámite de 
proyectos de acuerdo y las normas que lo regulan en materias como el 
presupuesto,.impuestos, ordenamiento tertitoilal, contratación, vivienda, etc. 

b. Que los Concejales de un mismo podido o movimiento político no actúen en 
bancadas y sus decisiones se fornen de formapersonal y no en bancada.:.  

c. Que los Concejales aprueban iniciativas sin motivar su decisión ni verificar lo 
- legalidad, oportunidad y conveniencia de løs mismas.' 

d. Que exista intolerancia entre miembros de la Corporación por posiciones 
ideológicas y/o políticas que pongan en parcialidad las decisiones que toman y 
generen indisciplino en las sesiones. 

e. Que los concejales que son testigos de actos de corrupción no denuncien Tos 
hechos ante los organismos de cónfral correspondientes. 

f. Que exista abuso de poder por parte del Concejo olas concejales que mediante 
el uso de oportunidades desde posiciones públicas o privadas' para obtener 
beneficios grupaleso personales. .. 

g. Que los Concejales obtengan beneficios personales o grupales de  manera ilícita 
por el poder o vínculos que tenga mediante el ejercicio de la actividad política 
o de representación. 

.h. Que se favorezcan empresas o entidades con la adjudicación de contratos del 
Concejo par intereses personales y amiguisrno 

i. Que los Concejales mediante el ejercicio de sus funciones públicas obtengan 
beneficios personajes, familiares o grupales en detrirnénto del patrimonio público 
y del interés colectivo general. 

Carencia delos procedimientos y mecanismos institucionalesque garcinticen la 
transparencia en el ejercicio de sus funciones. • 

k. Desconocirniento.cfe las-normas Idgoles que lipifican y sancionan la corrupción 
administrativa pública. 
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1. Que se use la investidura como un medio para traficar influencias y obtener 
prebendas personales. 

m. Que los Concejales no se interesen por realizar sesiones de control político, 
administrativo o especial a los funcionarios de la administración para verificar el 
cumplimiento de.las funciones y elfratamientoa deteminados asuntos de intérés 
municipal. 

n. Que se favorezca a determinado grupo, empresa o funcionario público a cambio 
de recibir cuotas políticas o por miedo a perderlas. 

7.1.1.1.2.2 Causasdel.desgo 

a. El alto desconocimiento de lanormatividad que rige la función pública y de las 
normas que tipifican y sancionan las distintasconductas consideradas como 
corruptas. 

b. La baja remuneración que reciben los Concejales por su asistencia a las sesiones 
plenarias, lo que facilita la aceptación deben&lbios:o febendas por parte de 

,::; c4uncionarios. otparticularesinteresados en obteflerdeterminadadecisiónda la: 
Cvrporación - 

c. El estricto y exagerado régimen de incompatibilidades y prohibiciones para que 
familiares de conc jales sévinçulen con la administración pública. 

d. El amiguismo que existe entre miembros del Concejo Municipal y funcionarios de 
la adminitración incluido el Albalde. 1! :  

e. Las prebendas ofrecidos por contratistas para (que se les, benficiecon la 
adjudicación de un contrato que se ejecute con jiresupuéstodeíConcejo. 

-- :'i
,:. .:r.. 

f. La escasa.asesória jurídica qup reciben Jos.1Concejales y. 1 !neistçcia . p 
Inoperanciqra Oficina de Control Interno..... 

g. El escaso presupuesto que posee el Concejo para la adqüisición de herramientas 
tecnológicas que faciliten la investigación y el ejercicio de las funciones. 

h. El desinterés de la ciudadanía de realizar veeduría y participar activamente de lo 
público. 

i. Omisión de la.personeria y otros organismos de control en atender las denuncias 
ciudadanas, in"estigar a los denunciados y sancionar a quienes cometieron 
conductas denominadas corruptas. 
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:Demora en. las nvestigaciones y denuncias hechas ante la procuradüría,  lo 
Fiscalía y la Cont abría. . . 

k. El miedo a rendi cuentas a los ciudadanos. 

Necesidad de sostener un determinado estilo de vida, o de 'tesponder a 
dificultades financieras. - . 

7.1.?. ?.23 Descripción específica de! riesgo 

Con el fin de facilitar la identificación de riesgos de corrupción y de evitar que se 
presenten confusiones entre un riesgo de gestión y uno de corrupción, se utilizará la 
Matriz de definición de riesgo de corrupción, que incorporo cada uno de los 
componentes de su definición. Si en la descripción del riesgo.Ias casillas sdn contéstadas 
todos afirmativamente, se trata de un riesgo cia corrupción. 

a. Mesa bfrectiva del Concejo 

MATRIZ DEFINICIÓNDEL RIESGODE CORRUPCIÓN: . 
0escrpc16n del Riesgo Acci6n - 

Omisión 
Uso del Poder Desviar 

Gestiórir 
Beneficio 
Pbrficu!ar 

Concentración o Exceso de 
Poder '• . 

SI 
,,, 

SI 
. 

SI SI 

Extralimitación de Funciones . SI SI Sl E -• SI 
Ausencia Canales de 
Comunicación . y. . 

NO SI NO 
.. . 

NO 
- 1' .  

Amiquismo y Clientelismo SI SI t . sr i: '. " SI 

fi. Financlerós (ffrésupueMo)  

MATRIZ DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Descripción'del Riesgo Aécióñ - 

Omisión 
Uso dél Podér desviar 

Gestión 
Beneficio 
Particular 

Inclusión de gastos no 
autorizados , 

SI SI SI 
, - 

SI 
. - 

Inversiones de dineros 
públicos en entidades de 
dudosa solidóz' y expdéncia 
a cambio de beneficios 
indebidos. 

SI SI SI SI 

Archivos cóntables' con 
vacíos de' infárrhdáión 

NO NO NO '. NO 
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SI SI 
- 

SI SI Destinación de recursos para 
otros fines distintos a los 
inicialmente presupuestados. 
Haceravancesde honorarios 
de sesiones que aún no se 
han realizado 

SI 

- 1 

NO,: r NO j-Ç -Sl 

c. De Contratación 

MATRIZ DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN ... « 
Descripción del Riesgo Acción - 

Omisión 
Uso del 
Poder 

Desviar 
Gestión 

Beneficio 
Particular 

Estudios previos o de 
factibilidad superficiales y 
poco motivados 

SI NO NO NO 

Estudios previos o de 
factibilidad manipulados por 
personal interesado en el 
futuro . proceso de 
contratación 

SI NO NO 

. 

4 SI 

Ffiégos decondiciortes hechos 
o la medida de una firma en 
particular. 

SI NO - NO « :51 

Restricción de la participación 
a través de visitas obligatorias 

- innecesarias, establecidas en 
el plieqo de condiciones. 

SI NO 

« . 

. NO 

£. ' 

SI 

Adendos que cambian) 
condiciones ...generales deL 
proceso: paraT favorecec,a 
qrupos determinados. - 

1 . SI 
-- r 

c 

.: 

SI -• - . : SI 

.:- 

: 

. SI 
. 

Urgencia manifiesta 
inexistente. 

NO NO NO -: NO. 

Designar supervisores que no 
cuentan con conodmientos 
suficientes. para desempeñar 
la función 

- - 
SI 

- - 
NO 

- 
NO 

- 
NO - 
- 

-. - . 
.. 

Concentrar las labores de 
supervisión de - múltiples 
contratos en poco personal. 

SI 
- - - 

NO NO NO 

Ño publicar los procesos de 
contratación en el portal 
ww&controtos.ciov.co o 

SI NO NO NO 

w.wi.colombiacomora.aovco 
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Impedirla veeduría 
ciudadana a los contratos. 

SI NO NO-  NO 

ci. De Información y documentación. 

MATRIZ DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Descripción del Riesgo Acci6n - 

Omisión 
Uso del Poder Desviar 

GSlón .,:PárIicuIar 
Benef ido 

Concentración de 
información de deterniinadds 
actividades. o procesos. en 
una persona; 

NO 
,,. . 

,.• -. 

SI 
. - 

. 

NO NO 

-.., - 

Sistemas de información 
susceptibles de manipulación 
o adulteración. 

SI NO NO 
... - 

Ocultar a. la ciudadanTa la 
información considerada 

SI NO NO 
e .....- 

. 

SI 

pública. 
Deficiencias en el manejo 
documentalyde arcNvo 

SI NO NO . SI 
. 

Concentración .de 
información de determinadas 
actividades o proÇesos en 
una persona. 

SI 

. 

SI SI 

. 

.. 5 .. 

e. De trámites y/o servicios internos y  externos. 

MATRIZ DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Descripción del Riesgo Acción - 

Omisión 
Uso de! Poder Desviar 

Gestión : 
Beneficio 
Particular 

Cobro por realización del 
trámite, (Cóncusión) 

SI SI NQ .:SIiL 
r 

Tráfico de influencias, 
(amiguismo, persona 
influyente). 

SI SI 
" 

SI 
-. 

Sl, e 

Falta de información sobre el 
estado del proceso del . 
trámiteolintedordela 
entidad. 

SI NO -NO • 

. • 

' 5j 
- 
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1. Gestión Normativa 

MATRIZ DEFINICIÓftDEL RIESGO DE CORRUPCIÓN: 
Descripción del Riesgo AccIónb 

- Omisión 
Uso deiPoder 

: Gestión 
Desviar,f.....Beneficio. 

Particular 
Cobrar por votar de 
determinada manera un 
proyecto de acuerdo 

SI SI SI SI 

Recibir soborno por votaren 
determinada forma una 
iniciativa 

SI NO SI SI 

No motivar sus decisiones y 
vot aciones 

SI NO NO• NO 

Aprobar un proyecto sin 
conocer realmente el tema o 
materias de que se trata. 

SI NO NO NO 

No acatarlas decisiones de Id 'ancada o río actuar en 
ancada;. 

..SI 
-. 

Nc 
. -. 

SI SI 

Aceptar prebendas para la 
aprobación de actos 
administrativos. 

SI NO NO• SI 

SI SI NO SI Alteración irregular de Actas 
para beneficio personal o de 
un tercero 

g. Control Político 

MATRIZ DEFINICIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Descripción cJe! Riesgo Acción - 

Omisión 
Uso del Poder Desviar 

Gestión 
Beneficio 
Particular 

Imposibilitar el Control Político 
por prebendas o amiquismo 

SI SI SI SI 

o censurar un funcionario a 
amblo de puestos y 

beneficios de cualquier tipo. 

SI SI NO SI 

Omitir denunciar a los 
organismos d control fiscal y 

SI NO NO NO 

disciplinario de situaciones 
que conoce de corrupción. 
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MONI IFtLI)F.FrO 

h. Atención al Ciudadano 

MATRIZ DEFINICIÓN DEL RIESGO DE:CORRUPCIÓN 
Descripción del Riesgo 

- 
Acción - 

.? Omisión 
Uso del Poder 

-: 
Desviar. 
Gestión 

Beñeficio 
Particular 

Inoperotividad de los sistemas 
y canales de información y 
participación ciudadana. 

SI NO ÑO SI 

Inexistencia de Pagino Web 
del Concejo 

SI NO NO. NO 

Desactualización y rio 
publicación en la página web 
del Concejo. 

SI NO NO NO 

1. Participación Ciudadana 

MATRIZ DEFINICIÓNDEL RIESGO DE CORRUPCIÓN 
Descripción dei Riesgo Acción - 

Omisión 
Uso del Poder Desviar 

Gestión 
Beneficio 
Panicular 

Desinterés en la realización de 
Cabildos Abiertos 

SI NO SI SI 

Miedo a la Rendición de 
Cuentas a la Ciudadanía 

SI NO NO NO. 

Inexistencia de Veedurías 
Ciudadanos en el Concelo 

SI NO NO NO 
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617 de 2U)O 

ApcaeIaiici4o83doIotey 136 
de 1994 que permito al Concejo 
Muiidpd adopta decisiones 

meade resolucIones e,pecEdos 
r,nr!n MPn fl'tpr!tun 

Invenlonos de cfneros pCtcos en 
anudados do dudosa scdezy 

eedendo o cambio de 
beneficias Indebidos 

Debwdad do los agartnos do confrol 
icndero, siendo las pdndpdes 

prob!en,os la dependencia del Poder 
eculKo. la fallado penonal lécrco 
capacitado y eerknenlodo y de 
mecatmos o hslrtxnenios que lo 

pemillo, pever* los Froudes o 
delectalos. 

Reamento mioma yMa,.ides 
de procesos yPiocednen!o, 
desacludizcdos o lnoxlslen!es. 

Pérdo derectnospCtEcos frckzión do osIosno cutodrodos. AngsmoyOlontel,n,o 

Posmdcd de que los rewsos 
ptbllcos d,paries no se ejecuten 
con poctonos notixoles o jiifcicas 

-. Idóneas ycan o,çodenda 
on dpnn le, døçtIrvir1tn 

E desconocln,ielo en moleño 
pes,uestc4yla desl,acI6n do 
rocinos pflros o conceptos 

prosupuoslolosno cutodzodos o - 

lnnprnMn 

Sin reai,enlos do o procesos 
est&ddos la Mesa DirecUvo 
qioda orn$o.monte rawtada 
para adopta decisiones que 

nfqrtpn e, 1nr4n lnrn,nnrcr1ñrt 

Prócesosdo responsobifidad riscal - 

Y olscVnalo - 

Procesos de rosporuWdod fisccly. 
dsdpUnala 

Delertoro do la Imagen ymalo 
gesilón 

Posible Polo Posible 

Moderado Moderado Moderado 

20 20 

:• Sognenlo a la ojocudón del 
gaslo del Concejo Mugclpd 
ordenado por el presidenle 

Seg'inienlo o a ejecución del gosio 
del Concejo MLSI4,d ordenado por 

el presidente 

Scdallzad lado do coda 
pertodo de sesiones las decones 
adoptado porla Mesa Dectivo 

Prevenilvos PronIlvos CorrectIvos 

2 2 2 

Moderado Moderado MIo 

Adopción del on de 
Capacitaciones para seMdores del 

Coflccjo y sogdngento ala 
ejecución prouposId modaite 

tR,a comisión ccddenid 

Adopción del Po,do Copaclladones 
- pan seMdores del Concejo y 

seg*aenlo a la Giecudón 
prestpuestd medonte Lna comisión 

accidental 

AclIh4rel reomontolnlemo 
del CeJo MIWJCIpd y tOS 

morvales de pocesos y 
pocedrnientos 

Sin dowuienld Sin dacinen!d Sin documentar - 

Febrero de 202$ Febrnro de 2025 Febrero do 2025 

- dembro do 2025 dclombro de 2025 ciclombro do 2025 

Sin docirnenlar Sin doc,snen?a Sin documentar 

Verificarla asbiendo a los - 

copccilaclones xoganadas y 
sodlud de Trdonno ola comisión 

accidental 

Ve4flcala asistencia o las 
- capcdtadones pcoganot Y 
sofldlud cío oernealacornlstán 

ocddont al 

vegccdón de lr6,lIe 
olcboradón y aobadóo 

poyocto do acuordó 

MESA DIRECIIVA . 

No. de eenlosfNo. jxocesos 
csdp&ia1os y/o fiscal- 

MESA DIRECITVA 
No. de avenlos/No. F000SOS 

dsdpru-nlosy/o fiscal 

RESIDENTE CONCEJO 
No. de quejos/perbdo 

evaluación control hImno 
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flnancleros (Piesupueslo) Finanoteici (Presupuesto) - Financlerós (Presupue,lo) 

Lo Wecudón  do tos reano, pCblicos 
asignados poro el ftx,doncnenIo 

hilemo del Cancelo Muddpd-l.ey 
617do2300 

La ejecución de los recino, pCibcos 
asignados pa el futonarenlo 

Interno del concejoMuicipci-Loy 
6l7de 

La e{ecudón de los reclnos 
púbucos asignados poro el 
kmdononJenlo Inlerno del 

CoocejoMrWpcl-Ley6l7de 

Hacer cvaces de honorolos do 
sesiones qn aCinno se han retdo 

Doslh,oclón do retaso, paa otros 
fines sIinIoso los lrdmente 

piO2U es la do 

flc)tvs contcb$es con tcfosde 
Womiodón 

matrizan tridelocontro la 
otiktIracEónpóbca 

lnctm1renu deMoconlro la 
odn*Jslrodónp(óuca 

Propordonadefidenlo 
lrjormadón o agaifrnos do 

conirol 

Accedero las peticiones de 
Concejdes poro qje se pague p 
cde4on lodo honørados de ses1ones 

no asistido, . 
- - 

UlWza los reanosdel prosupuos!o 
de Iundonomento del Concejo 

paa asuTW gastos no 
contemplados pro4o,iento en el. 
nrpç.nuatn o rón rlp,tInar4&, 

La noromislón pemianonte do lo. 
nformacíón contable y 

rnondera ata Controlada a 
través de la p4alofonna CIA 

lncumpEznlenlo obgodones iogdes 
• orecicndo transparencia 

!ncatp&ntenlo obgones legdos 
cfectato Iraisporendo 

lncunpangento obEgodones 
tegdos ofectadoIranpaenda 

Posible Pote Posbie 

- Modorodo Moderado Moderada- 

20 20 20 

Sej4n,lentoa lo ejecución del g&o 
del Concejo Mwipd ypubcodón 

de reso?uclones do pago de 
honoralos 

Sogiinento alo electJd6n del 
gasto del Concejo Mtxdpd 
ordenado por el presidente 

5ocltud de constancia de 
prerenlaclón del Inrame al CIA 

provonlFvos pTevenllvos Ftevenhlvos 

2 2 2 

Moderado Moderado Moderado 

o., o., 

Adopción del Pon de 
Codtadones poro sn$dores del 

• Concejo y segkrjenlo a la ejecución 
rxeauo,td moda,te una corrAl6n 

occidental 

Adopción del Pici de 
Copoallodonos poro ser4does del 

Concejo y segtÑenlo ala 
ejecución prestçvestal modanto 

ma comisión occidenlS 

Adopción del flan do 
Ccpod ladones poro ser¼iaros 
del Concejo y sogintnlo a la 

ejecución psçtieddmoda,to 
I.ma corrdslónocddenld 

Sin docttrientd SIn docunentd Siztdocinienld 

Febrero d 2025 Febrero de 2025 Febrero do 3)25 

ciclembro cJe 2025 ddembro do 2025 dclembro do 2Cr2S 

Sin docirienta Sin downenla Sfr. doanenta 

Vertllcalocstendao las 
cq'cdtodones progarnadas y 

scUdtud do Infoimo a la Pesidenda 
sobro el tomo 

Verificar la asistencia o los 
cod ladones jxogornodos y 

sodllud doktonnealopTesldencja 
sobro el tema 

Veifficla osistendoalas 
capacitaciones rxoganodos y 

sodlud de Informe ala 
Prosidera sobro el lomo 

MESA DIRECINA 
No. de eventos/No. procesos 

dsdpunarlos y/o fiscal 

MESA DIRECTWA 
No. do oventos/No. procesos 

dsclplinoios y/o fiscal 

MESA DIRECUVA 
No. de ovenlosfNo. procesos 

disdpnados y/o &cd 
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De confralacj6n De Contratación De Contratación 

La susapd&, de conveijo, y 
controlas para lo adalcl6n de 

blonesyseWcjos para el concejo 
MLdpd que permItan su 

rs,m1r fiinrrnnnqn!pntn 

La su,atpdón do convedo, y 
contratos pac la cdqtÁcl6n do 

bIenes ysen4cio,pero el Concejo 
Mixdclpal que pem1la sunognol 

'r$nnnmTpnIn 

La su,atpclón do cOnwros y 
conirotos paca adqiAclón 
do blones y servicios 3a el 

Concejo MLfldpd que 
nptn'IInnç,, nnrn,nl 

lucios xeos o de Faclibidod 
marptodos por persond 

Interesado enel futixo proceso 
de contratación. 

•PVegos do condclones hechos o 
lo mecida de t.ia Wn,a en 

pat taZa. 
RostrScdón de la palicipaclón o 

través de '1lo, obflgalorlas 
lniecesazla. establecidas en el 

pego do conciclones. 

Estudos e'4os o de foctiUldad 
superfiddesypoco molivados 

De,conoclrrÑnto de los 
rnacos legdes que pcevionen 

ysacIonanlocontpdón 
adnirt!raftvo en drerenles 

rJveles 

•Fovoreclmlenlo o pwsona, 
nolurdes ojuridcos especfficas 
en la a4udcoc16n do coniratos 
Adqslclones con scbrecostos, 

Adqi4siclones con sohecostos, 
irecesaios o exageradas 

lncuitr en I.vi denlo contra lo 
c&nhttrad6npúbca 

a descorcSento en molerlo 
contractud y lo [cita do in 
monja de contratación 

actudizodo o lo,Ifrno, canblos 
nrwmntíw,t 

E desconodr&enlo enrnaledo 
coniraclud y lo (dio de tri mc- jd 
do contratación uctudizado abs 

Citímos ccritos namo!Wos 

E desconockifrnlo en matada 
controclud y la Ida de un 
monja de contratacl6n 
octuozcdo a los (ilírnos 

rnmb!nnn4irnhlvn, 

hicttnptnfrnto obligaciones 
Iegdos oroctaido lrapaendo 

fricunpnento obflgadones legdes 
cfoctcmda barispaendo 

lnaxnp&,erilo obGgoclones 
legdos ofeclaido 

Posible Poe Posible 

Moderado Moderado Moderado 

20 20 20 

Re'4s16n, anóud y observaciones 
del mvjd de contratación del 

Concejo 

Ro4sl6n. cnt y  observacione, del 
rnnjd de conlrotadón del 

Concejo 

Revisión. anánsts y 
observaciones del mo,jd de 

contratación del Concejo 

Pmventivor PreventIvos PreventIvos 

2 2 2 

Moderada . Modetoda Moderado 

7 

Adopdón del Plcn de 
Capacilactonesporo servidores 
del Conc* y actuofizoclón del 

rnonud de conlralaclón 
corporatIvo 

Adopción del Flan de 
Copacilaclonespaoservidores del 
concejo y acIuciizoa6r del mornoi 

de SnlraladónSpaallvo 

Adopdón del Plan de 
Capacllcdanespera 

servidores del Concejo y 
ocluozcdóndol mond do 

contralactóncoiporalivo 

Si doanienld $htdocwnenld Sin docinienld 

Febrero de 2025 Febrem de 202S Febrero de 2025 

dernbço de 25 - ddembre de 25 dclembro de 25 

nrtn.nentw Sin docwient Sin docunenlor 

Vedhlcalocsbtencla alas 
capacitaciones progoiadas y 

vojfficcrla omedclón del 
manid do con1a1ac16n 

Verilicorlo asistencia atas 
capacitaciones rzogarnada, y 

vodllcala eodcI6n del rnowd 
do con1ra1ad6o aclualado 

Vedilcarla osislenclo alas 
copocitadonos progonod 
y verificer la eedtdón del 

manud do conlrolaclón 

MESA DIRECUVA 
No. de evenlos/Ño. ocesos 

dscncbos y/o lscd 

MSA DIRECtIVA 
No. do eventos/No. procesos 

dsclpru,odosy/o-lscd 

MESA DIRECI1VA 
No. do eventos/No. proceso, 

dsdplfrialos y/o fiscal 
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De Contratación De Contratación De Contratación 

Lo susopdón de converos y 
contratos paro la cdqid6n 
do bienes ysen4ctos pao el 

Concejo ML,dpd je 
np,nnItnnx,nrj.mnJ 

La vjsaipdón de convedos y 
controlas pao locdqtñskión 
do bienes yseMclos pao el 

Conca» Mdpd je 
nprniltnn , nnrmnl 

Lo susolpclón de converjo, y 
contratos paro la odqikldón 
de blenesysen1ctos paro el 

Ccnceo MLfldpS que 
r,rnmflrn ti, nnnnr 

lmpedlaedu,ia 
ciudadana o los conirolos. 

No pubUcar los proceso, do 
contratación ene! ptol 
wrM.cdomblacornptoov.c 
O 

DolgnarsupeR4soros que no 
cuentan con conocimientos 
suficientes para desempeñar 

lalundón. 

nctKnpImIenlo de los 
nozmas Iegdesyel pdndplo 
de transparencIa y acceso a 

lo Información p&llca 

lncumpflrrenlo delcs normas 
legciesyel princIo de 

tronspaenda y acceso a lo 
Inrognadón pública 

Pérdida. dco o debirnonto 
de los recuso, p&blicos 

8 dosconocirienlo en 
molona cantraclud yfa rda 

de tn monud de 
conlrotoctónaciucjlzcdo a 

Inç III n bi 

8 desconoclmienlo en 
molesto conlrocksdy la rIa 

de cn manod do 
contratacIón ocluSzado ojos 

'Ilmnç rnnihlnç neyrnnhivns 

8 desconocimIento en 
molesta controclud ylo fdto 

de a, mcnsjd de 
contratación ocluouzcdø a 

II 

lnctxnprnlento obflgoctones 
legales afectando 

lncmiptcrnlenlo obflgoclones 
legales orectondo 

lncisnpflrnlenlo obUocIones 
legales afectando 

Pasible Patio Posible 

Moderado Moderado Moderado 

20 20 20 

Ro4slór anánsis y 
observaciones do! manud 

de conirataclón do Concejo 

Ro1st6ri. anóslsy 
observaciones del nionud de 

contratación del Concejo 

Ro3sló4 anity 
observaciones del manud de: 

contratación del Concejo 

PrevenlWos Prevenhivos Frevenilvos 

2 2 2 

Moderado Moderado Moderado 

Adopción del Rai do 
Capacitaciones poro 

seMdores del Concejo y 
aclLrrr,rrlóndej mawd do 

con?rotadónco,porolivo 

Adopción del Plan do 
Copacilodones poro 

seMdores do! Concejo y 
ocluofizaclán delmanud da 

contralaclór, corporativo 

Adopción del Pan de 
Copacltadones para 

setldores do] Concejo y 
caS ijd2zoc16n detmoiudde 

conlrotodóncorporallvo 

Sín docu,nentd SIr. downentd SIn docun.entd 

Febrero de )2S Febrem de 2025 Febrero de 23 

ddombredefl25 didernbr0do2025 cieinbrodo2O25 

Sfr, doca,,en!o Sin doctnien!a Sin documentar 

Verificarla asistencia o las 
- capadtadones 

proganadas y verificar la 
expeoldón del marvjd de 

Verificarla asistencia a los 
ccpadtadones ptancdas 
y verlfica la eodción de! 
manad de contratación 

Verificarla asistencia a las 
capacitaciones 

progwnadas y vainica lo 
e,oddón de! m,jd de 

MESA DIRECI1VA 
No. de ovenlos/No. (xocesos 

dsclplirialos y/o I1scd 

MESA DIRECTIVA 
No. de eventos/No. çxocesos 

dsdpfr.alos y/o flscd 

MESA DtRECTIVA 
No. deevenlos/No.procesos 
dlsclpm,aios y/o liscal 
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De In!om.ac16ny bocumeffladón 1 - De nfonncc16n y Documenlación - 

E cui,pUnionlo de ncsrnos nodond 
sobro gesilón doctinonid y occeso o 

O cwipraenlo de nonua nodondes sobre 
geslión doarnenid y acceso o lo 

¡rjorrnodón pit5ca - lo b-o,TnacT6n p(tco 

Sistemas de Wonuadón susceplible 
de mptiod6n o odi4lerodón 

Noto hoi frnpomenlado los I&Ios de 
relendóndoctxnonld yno se llene 
orgcrodo el acPJvo del Concejo 

a de cija dan e n t e 

lrtorrnadón no corcblo. ncaTecIo Conceniroción do b,fownoclón de 
deternilnados 

aclMdcdes o procesos en wo persona. 

Lnno knplmuenlodón de slslernas de 
seguddadyma,jdes paa eiusoy: 
mapUad4o do lahroqn.aclór,. 

O dosconccktento en moleta gestión 
doctxnenld yla no odopclón o 

omenladóndo tablas do oradóny 
retenclóndoannentcl 

IncumpnfrnIo de #gcc1ones 
legales yciectoción de ro 

lnct.npmlenla obugodones Iogdos 
ciecloido Iraspaendoycccoso ala 

Posible Poe 

Moderado Moderado 

20 20 

$egntnló d oceso de 
np1emenladón de lo ley general de 

• acHvo yzacitud do hi!ontes lo 
Sectolcía Gonord 

Segtinenlo ci p100050 doimplementoción 
de lo ley general de aclto ysodlud de 

Informes ro Seaeloda General 

Piovenilvos Provenlivos 

2 2 

Moderado 

'A 

Adopción del Plan de Capacflcciones 
pao seMdoros del Concejo Y 

elaboración o ocludizodón de los 
labios de retención y'doroción 

docwnenlol 

AdopcIón del ?1i do ccpodlcclones pao 
soMdores del Concejo y elaboracIón o 

octur,adón do las tcs de retencIón y 
- vciaodón docunentd 

Sn doc,ientd Sin downen!d 

Febrero de 2025 Febrero de 2025 

cidembro de 2025 cieritre do 2025 

Sin doc,nionlat n downonlcr 

Veilficorlo cstslenda a los 
ccdladones p*ogornadcsy 

veriflcorio oedón do ros tosdo 
retención yvalorodón doarnenid 

Vecorlooslstoncla olas capacitaciones 
progon,adas yvsffco la e,pecIón do las 
toblos do retención yvdaadón documeolci 

MESA DIRECIIVA 
No do ovanlos/No. procesos 

dsclprinodos y/o fiscal 

MEA DIRECUVA 
No. de ovenlosfNo. procesos sclpIinodo, y/o 

fiscal 
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De Trdmlte, y .. De Información y De Información y 

Son los procososyprocedmlenlos 
que se odeiontai en el Concejo 

pao wnpfrcon su ,d6n bocio 
la ciudadano 

E ctrnprentode normas 
nadondes sco glión 

dowuentd y acceso alo 
bloanac!ón ptbca 

E ciripIhonIo de irusn 
ncdondosscbro gestión 

doanenld yceso alo 
1nfounac16n pUca 

Cabio por rec&oclón del tr&nite. 
(Concuaón). 

Deficiencias en al maiejo 
docixnenld y de activo. 

øctiiarc la dudadaa la 
kdonnaclón considerado pCtca. 
'Alteración negi4 de Actos paa 
beneficio persond o do cxilercero 

&icwtren deUtos controlo 
o,lrtirodón pbco 

tnfomadónno cSioble. 
incorrecla. 

Pérddo do la conflanzo en lo 
ch,doda,ia. 

Buscatn beneticlo econánco 
Indebido por el adelonloWenlo 
dewilrómlleolapresloclónde 
tn seMcio o cano del Concejo 

tono cIasfficcdó jxolección 
y cispoildón (bici dolo, 

docunientosqjoconro,mcn 
el acPívo del Concejo 

1Ik*Tne 

E no ct.np&&enlo de los 
dspos!dcnes corilerido, en lo Ley 
I7I2de 2014y1anop0b11cac16n 
de la kormoción en los condes 

n9rIrpi dpi tnnrpin 

hcwnpnento obffgadones 
legdes ofeclondo traitparencla y 

tnctrnpflffento do 
obUaciones legdes y 

InctnipUrrenIo do cbffgadones 
iegciosycrectaclón de lo 

Posible Pose Posle 

Bqo Moderado Modercdo 

20 20 20 

Segingonf o alas lcbaos de lo 
Sacrelfa Goner del Concejo 

Seginen!o d xocoso de 
Lmplementadón de o lay 

genorci do acNvo ysoUdllud 
de frdormes la seaetala 

segirrgen!o ci ,aceso de 
pUcacI6n de lairjormadón 

püblica producIda pa al Concejo 

PreventIvos Preventivos PreventIvos 

2 2 2 

Bo Moderado Moderado 

'1 

Adopción del Flan de 
Ccpadladones para seMdorns 

del Concejo yeltrodóno 
acludlzadán del matid do 

otenclóndpctGcoycódgode 

AdopcIón del Pian de 
Ccpodtaclones P°(O 

sen4daes del concejo Y 
e!doorocóno octuod6n 
de las labios de relendóny 

AdopcIón del Plan de 
Capacitaciones pao ser4dores del 
Concejo yzoudlud de litmo ala 

seaelafo Gonerd sobe ifA 

£ki doarienl S, doci.n,enld Sbi docw,enld 

Febrero de 2)25 Febxe,o de 202$ Febrero de 2)25 

ciembro de 2025 dclembre do 2025 ddombre de 2025 

an doctnwnta ai doctxneni *1 doctxnent 

Vodflcanloatonclo alas 
ccpocflaciones projomadas y 

verilicania e,eddón del ma,jd 
cíe atención ci ~b!Ico y códgo 

Verifican la a*lencto o las 
capalIaciones Fogamodas 
yvedftculoe,pedclón dolo, 

tablas do rotonción y 

Verificar lo asistencIa a las 
cq,odtodonesprogamadas y 

verificarlo pitcod6n de la 
lnronnvci6n qe oqoldo al concejo 

MESA DREC1IVA 
No. do eventos/NO. procesos 

dlsdplinados y/o Iscd 

MESA DIREC1WA 
No. de eventos/No, procesos 

dscl$nciios y/o lbccl 

MESA DIRECTIVA 
No. de eventos/No, procesos 

sc!pna1os y/o flscd 
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Ge,116n De Tidmilos y. De tidmlto, y 

Tr&Me delosp.ayeclos de. 
acuerdo dlntedcç del Concejo 

Sonlos pcocesosy - 
pçocedrSnlos qJese 

adelagwi en el Concejo pao 
ctnfl con su ftndón hado 

InrwInr(rwJn 

Son lo,procesos ypcocec5rrenlosque 
se odelonlon en el Concejo pao 
cisnpr consuMición hado lo 

dudntio 

Lo degodoclón mord ylo 
aisenclo do éticoen el ejercido 

de los ftndones pitacos. o 

Falta de Noimadón sobro el 
estado del procesootrémle - 

ci fr,lerlor de la entidad. 

- Trflco de InfluencIas. angismo. 
personoln!L3yenleJ. 

cuondo el Interés FuoSj.nenld 
para acceder o posicIones 

p&bkosse debe pdnclpoknen!e 
al interés por enosw el 

paIrtmoro porsond. 

Cobrapa votcr de 
delern*icdomonero.ai 

proyeclo do acuerdo 
Recfcksobano ponviaren 

Jnct*ñrenhcaiiptnñnlo de 
flamas legdy - 
procedmoaldes 

lncl4rtren del conira la 
atrgslracI6npCbfica 

8 desconocLiienlo en matado 
normalit ybausendao 

atpemoiiIacl&& imcódgo 
de óltcoob,!ogrdcd 

Ausencia de reskos del 
lr&nlle que so le flova a 
determbodoprocesoo 

procecin*nto 

Busca Lm lavorednenlo frdeb4do en 
el odelatnlenlo de u, lrble ola 
preslaciónde un soMeto a cago del 
Concejo medonle lo ,t1uenclopar C 

frfr*rn 

Procesos do respansobifldad 
tlscd ydzctpllnado 

Procesos ds*Unaios y 
pender 

Procesos ds*flnados y pendes 

Posible Posible Poso 

• Modorcdo 8* Bojo 

20 20 20 

Verilica el ctniptmienlo del 
reglononlointerno ydel cógo 

de ática e Integridad del 
Concejo 

SegUnento a las oboes de 
Ja Secrelafa General del 

Concejo 

Segt.4m1en10 a las labores do lo 
Secrolafa Cenerci del Concejo, 

comisiones permanentes 

PrevntWos PreventIvos Preveni vos 

2 2 2 

ModerOdo 6* 6* 

Adopción del rio, do 
CodIodonos para sen4dores 
del Concejo yseg.4nento ala 
frnpmenlod6ndol Códgo do 

Éllco e lnlegldad 

Adopción del Plan de 
Codladones paro 

ser4dores del Concejo y. 
elaboración oactpw&nrlón 
del mjd de atención S 

Adopción del Plan do CapacItaciones 
para seMdoies del Concejo y 

elaboración o octuarizoclón del 
nicwafl do atondón d p&3c0 y 

cócigo do ético 

Sin docwiientd Sin doctmiental - Sin doctmentoI 

Febrero de 2025 Febrero de2)25 Febrero de 2025 

dolembro do 2025 dclernbre de 25 dolombro do 2025 

Sin docunenlo Sin documento Sin docnen!a 

Veritcaia olonda o los 
cap dlodone,proganadasy 

soUcllud do IriYcano a la 
contlón occidonid 

Verificarla asistencia a las 
capadtones ptoga,,oda 
y verificar la e,qeddón del 

rnoid do o!cnc56nd 

Verificada ashlenda o las 
c,,adlodones proganadosy 

voifllca lo oqDoddón del movjd de 
o1onc16n ci pc'bifcoycódgo do 6llco 

MESA DIRECUVA 
No. de evenlas/No. procolos 

dsdp%ioios y/o tisod 

MESA DIRECTIVA 
No. do eventos/No. proceso, 

dsdpflnaios y/o fcd 

MESA DIRECTIVA 
No. do ovenlos/No. procesos 

dsdpa1os y/o rcd 
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Conhol ro!tlico y AdntIshavo Geslión 

Ftocodenlo p&1co cia peSte 
redlzasegi,ien!o ola macho del 

mLrJdço en el codo pczo. 

TrtnUo de tos pioyeclDs de 
ocuo:dod frited del Concejo 

Mtu1smo. cflentenoelnteréspenond 
en ravorecer u cali a deterntodos 

hechos o situaciones 

'Na motivastm dodsonesy. 
voloclone,. 

Aproba ti. proyecto sin 
conocer reSi,enleei terna o 

malerios de qo se froto. 
'No acala los decisiones de la 

Bancada o no 
aduar Qn bcncoda,. 

frnposibt el Control PoUtco p 
prnbendas o Pnigiismo. 

No cenna Ial Etricionalo o canblo do 
pueslosybenoticiøs de cudq(er Ilpo. 

Obtener beneficios indedos 
pa dosconodrrenlo 

consciente do pwdsas 
dsposlclones legdes. 

a desconodrrJento enma!edanornEo 
y 'ci aenda o lnemenIod6n de tn 

cócga de étcao htegdad 

O dosconodnento en ma!rnta 
nonnaIvayla ausencia o 

frnplemeniadónde ti cádgo 
de álica e Cn!egdldod 

Procesos de respon,cbmdad ítcd y 
ciscipUnala 

Proceso, do responsoEdod 
flscd y dscna10 

Poslbte Posb!o 

Moderado Moderado 

20 20 

Vetlticarel cinpUnenlo del regiamento 
inlernc, y del cócfgo do ético o inlegddod 

del Concejo 

vorfficael ci.npltgenIo del 
reomenlo hlernoy del 

c6olgo do ético cintegidad 
del Concejo 

Prevenlivos Prevenlivos 

2 2 

Modercdo Moderodo 

Adopción del Ha, de cqcciiocIonez 
paa seMdores del concejo y 

segulmtento ala lmpernentodón del 
Códgo do Éllco e htegldad 

Adopción del Plan de 
Capocilaclones paa saMdores 
del Concejo ysogunento a la 
½iplomenfcclón dei Códga do 

Élica e Inlegidad 

Sfr. doc'rientd Sh doctnienld 

Febrero de 2025 Febrero do 2025 

clernbre do 2025 ciclombro de 2023 

SIn docisnonta Sn doctRflenta 

Verilicalacstendo dOS 
capacitaciones jxogauodcs y sDcItUd - 

de k,10uneaia comisión ocddentd 

Vodrtcalaottendao los 
capadloclones ganados y 

sadlud deWcrrnoala 
contión occidentd 

MESA DIRECIIVA 
No. de otn!os/No. ocosos dsdpnodo, 

y/o rscd 

MESA DIRECUVA - 
No. de ovenlos/No. ocesos - 

dscipllnodos y/o  rscs 
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7.1.1.2 Acciones y Eslrategias contra los Riesgos de Corrupción 

Con el propósito de mitigar los riesgos en materia de corrupción, se implementarán las 
siguientes medidos en el Concejo Municipal y en trabajo conjunto con todos los 
concejales, funcionarios y contratistas de la Corporación. 

7.1.1.2.1.1 Contar con unmapa de riesgos por procesos, donde los identifique, 
describa sus causas, los clasifique; los analice y efectúe una valoración 
de éstos, señalando los responsables del monitorio de tales riesgos y 
establece sus indicadores. 

7.1.1.2.1.2 El Concejo cuenta con los siguientes medios externos informativos, 
donde se divulgan os distintos actos administrativos y actividades que 
se adelantan: 

a) Página de Internet del Concejo 
b) .Gaceta vidual 
c) Transmisión en directo y en diferido de las sesiones 
d) Canal de FB donde se publican en video las sesiones del Concejo 
e) Boletín Trimestral o Semestral donde se registran las principales actividades del 

Concejo 
1) Cuentas Corporativas de Facebook, Gloogle+ y Tw#ter 

• g)Buzór deSügerencias;QuejasyReclamos 
• h) Cartelera Geñeral del Concejo 

7.1.1.2.1.3 Para el año 2024se tiene-programado realizar distintas socializaciones 
y la divulgación permanente del Estatuto General Ariticorrupción, para 
lo cual se gestionarán capacitaciones en ci ESAP y otras entidadeÑ. 

7.1.1.2.1.4 En el sitio web del Concejo Municipal se encuentra disponible y al 
servicio de la ciudadanía un büzón depeticiones, quejas y reclamos 
vidual para que los ciudadanos presenten sus solicitudes y denuncias 
de los actos de couupcióh realizados por funcionarios del Concejo. 

7.1.12.1.5 AplicarlosDecretos4ü85de2011;4170de2011;y4632de201]. 

7.1.1.2.1.6 Remitir a los organismos de-control cualquier situación o conducta de 
servidores púbUcos que comprometan la transparencia del concejo y 
se consideren actos de corrupción. 

--7.1.1.2.1.7 Actualizar cada año las declaraciones de bienes y rentas de los 
Concejales y demás funcionarios del Concejo y comprobar la 
veracidad de éstas. 
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7.1.1.2.1.8 Audiencias Públicas de rendición de cuentas a la ciudadanía tanto por 
los Concejales como por la Mesa Directiva del Concejo mjnirno dos 
veces al año. 

7.1.1.2.1.9 Permitir a los ciudadanos o alas diferentes organizaciones comunitarias 
poner en conocimiento de la Mesa Directiva los anomalías 
presentadas en la debida prestación del servicio pór parte de algún 
funcionario del Concejo. 

7.1.1.2.1.10 Responder las peticiones y las tutelas interpuestas por los ciudadanos 
en el tiempo reglamentario. 

Promocionar la cultura de lo legalidad tanto alinterior como al exterior 
de la entidad. 

Propiciar la coordinación interinstitucional en la lucha contra la 
corrupción. - - 

Establecer un sistema de monitoreo del cumplimiento cJe las normas 
ant icorrupción. 

Solicitar a entidades públicas del orden nacional y departamental la 
remisión de cartillas, guías y pubUcaciones de interés para el Concejo 
con el fin de articular una biblioteca de conocimiento para los 
Concejales y la ciudadanía en general. 

Realizar las audiencias de adjudicación de contratos de manera 
público y objetiva. 

Divulgar al interior de la Corporación el presente Plan AnticorTupción, 
los Acuerdos, compromisos y protocolos éticos. 

7.1.1.2.1.17 Firmar con todos los servidores públicos del Concejo el compromiso de 
cumplimiento del principio de Buen Gobierno. 

7.1 .1.2.1.18 Publicar en el sitio web o en la cartelera u otro medio de información 
el documento que contiene el Plan de Acción del Concejo para la 
vigencia fiscal 2024. 

7.1.1.2.1 19 Elaboración de informes sobre el funcionamiento y resultados de1 
Sistema de Quejas y Reclamos. 
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7.1.1.2.1.20 Realización de reuniones de Mesa Directiva al menos una vez al mes. 
-1 

6.1.2.2.1.20 .. Se garantizará que todos los procesos contractuáles regulados por la 
ley 80 1993 y  sus normas reglamentarias y. complementarias se 
publiquen oportunamente en el Portal iJnico de Contratación -SECOP- 

- - -. 

6.1.2.2.1.21 Se promulgará porque la ciudadanía y los particulares puedan 
participaren igualdad de condicionegen los procesos dcóntratación 
pública rQ. través de la: fijación :de. reglas claras, accesibles y 
transparentes y sobre todo que garantice la verdadera capacidad e 
idoneidad de loscoñtratistas para- lograrla ejecución de las óbros y 
prestación ide Iosservicios: qué 'reqúiere- el Concejo Municipal con 
calidad, oportunidad, y eficacia. 

6.1.2.2.1.22 Se evaluará constantemente y minimizarán los daños jurídicos, legales 
y económicos quepuedan generar las actuaciones del Concejo ónte 
terceros y se defenderá los intereses del Concejo Municipal ante las 
iristancicis judiciales. . 

6.1.2.2.1.23 Todos los actos y actuaciones de los funclonariis del Concejo 
Munidpal, .debérán ceñirsea lo postulados db ética, transparencia, 
interóscomún; en cohsecupncia;elcomporÍamieñto deJurticionarios y 

« ......voluntadosdeberán- ir. acompañados de actuaciones fundadas en 
principios tales como rectitud, lealtad, honestidad yiransparencia. 

6.1.2.2.1.24 La contratación que realice el Honorable Concejo Municipal debe 
eSttrZdjÁtddaJd1lId)tuetdbldcé;pára: él éf&cto la Ley 80/93. los 
decretos que la reglamentan y la actual Ley 1474/1 1; primando en 
todasy cada uña de las actividades de ilpo contractual, administrativo 
y financiero, losprincipios de-obliatoriedúdigualdad, transparencia, 
economía y resonsabiIidad, reglas de:  oro para la cdntratación 
pública 1

•. . . 

6.1 2.2.1.25 Capacitar a los ervidores públicos del Concejo Municipal; sobre la 
normatividad vierite en materia de lucha contra lacanupción, 
Políticas anti trámites y atención al ciudadano. 

6.1.2.2.1.26 Rotar las ponencias de los Proyectos de:Acuerdo; sin-tener en cuenta 
o sin dar prelación -a miembros de la misma comisión- a la que 
pertenece el poyecto de!acuerdo. . 

6.1.2.2.1.27 Reglamentar mediante resolución lasestrategias de rendición- de 
cuentas del Concejo. . . - .. . - 
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IIUNICIPA aOEISTO 

6.1.2.2.1.28 Promocionar la realización de Cabildos Abiertos ante la Comunidad. 
• facilitar el proceso de convocatoria y realizar audiencias públicas con 
• lo ciudadaníc. 

6.1.2.2.1.29 Implementación del Código de Ético y de Buen Gobierno. 
a 

61.Z.2.1 .30 Mejoramientode los procesos internos de comunicación con el fin de 
hacer móseticiente la atención de los ciudadanos. 

6.1.2.2;].31 Cronograma-de citaciones.e invitaciones a funcionarios púbfcos para 
realizarlescontrolpolitico en cada periodo de sesiones del Concejo. 

6.1 .2.2.132 Actualización del Reglamento Interno del Concejo. 

6.1.12.133 Reglarnentación de la actuación en Bancadas de los Concejales. 

6.1.2.2.1.34 Servicios de Unidad de Apoyo Ndrmativo que absuelvo consultas 
jurídicas y capacitación a los Concejales. 

Los acciones. estarán bajo la direcdón y responsabilidad de la Mósa Directiva del 
Concejo y:la Secretaría General dela Corporación quienes presentdrán al finalizar la 
vigencia - un informe, de evaluación y cumplimiento de . lbs acciones mostrando 
indicadores de resultados. 

6.2: SEGUNDO COMPONENTE "RACIONALIZACION DE TRÁMITES" 

De conformidad con los lineamientos obtenidos en la Guía 'ESTRATEGIAS PARA LA 
CONSTRUCCIÓN DELPLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO" —Versión 
2,póginaQO ysiguientes, el Concejo Municipal notiene jdentificados trámites con la 
ciudadanía, por lo que este componente no aplica para la entidad. 

Deconforrnidadcon fa guía. adoptada medianteel Decreto 126, el trámiteque hace 
parte de! presente componente debe cumplirlas siguientes características: 

Hay una actuación del usuario (persona natural— persona jurídica) 
Tiene soporte normativo 
EJ usuario ejerce un derecho o cumple una obligaciónr 
Hace parte de un proceso misional de la entidad 
Se solicita ante una entidad pública 
•Esoponible, demandable por el usucvio • 
Normalmente liene costo 

42 



5 
código: ESDESPREeL-02:. CONCEJO MUNICIPAL DEPASTO 

CONCEJO Viqencla:31/01/zu2*.,. 

Versión: 02 PLAN:ANIlCORRUPCIóN 
y DEATENCIóN.ALCIUDADANO 

Las acciones del Concejo corresponden a la categoría "Otro Procedimiento 
Administrativo" que se caracteriza por 

> En la mayoría de los casos está asociado al resultado de un Irámite 
> Generalmente no tiene costo. 
> No es obligatoria su realizadón 

El Concejo Municipal no tiene trámites que cumplan con las características respectivas, 
que deban adelantar los usuarios ante la Corporación y que este registrado en el 
Sistema Unico de Información de Trámites (SUIT) en armonía con lo dispuesto en el 
artículo 40 del Decreto 019 de 2012. 

Por lo anterior, este componente no es obligatorio para el Concejo Municipal y en 
atención a ello, no sedesarrollará.... 

6.3 TERCER COMPONENTE"RENDICION DE CUENTAS" 

De acuerdo con el artículo 48 de la Ley 1757 de 2015, "por la cualse dictan d!spos!ciones 
en materia depremocióny protección delderecho ala parflcipación democrática", la 
rendición de cuentos es ... unprdceso:.. mediante los cuales las entidades de la 
administración pública deln!vel nacional y tenitodal y ¡os servidores públicos, infomian, 
explican y dono conocer los resultados de sugestión a los ciudadanos, la sociedad civil, 
airas entidades. públicas y ci los organismos de coniroP'; es también una expresión de 
control social, qCie .compreñde acciones de petición de información y de explicaciones, 
así como la evaluación de la gestión, y que busca la transparendade la gestión de la 
administración pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno. 

Más allá de ser una práctica periódica de audiencias públicasla rendición de cuentos 
alo ciudadanía debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar 
la relación concejo—ciudadano; por tanto, la rendiciónde cuentas no debe ni puede 
ser únicamente un.eventoperiódico y unidireccional de entrega deresultados, sino que 
por el contradotienéque ser un proceso continuo y bidireccional,que genere espacios 
de diálogo entre el Concejo y los ciudadanos sobre los asuntos públicos. Implico un 
compromiso en doble vía: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la 
administración local, y el Concejo explica el  manejo de su actuar y su gestión, 
vinculando asía la ciudadanía en la construcción de lo público. 

De conformidad con el artículo 78deI Estatuto Anticorrupción todas las entidades y 
organismos de la Administración Público debenrendircuenlas de manera permanente 
a la ciudadanía. Los lineamientos y contenidos de metodología serán formulados por la 
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MI;NIclrM,DEP.STo 

Comisión Iriterinstitucional para la Implementación de la Política de Rendición de 
Cuentas creada por el CONFES 3654 de 2010. 

6.3.! Acciones y estrateolas para la Rendición de Cuentas a la ciudadanía  

6.3.1.1 Los Concejales rendirán cuentas a la ciudadanía dos veces al ciño. A más 
tardar el 30 de junio y el 31 de diciembre. publicarán los informes 
correspondientes que quedarán ci disposición del público de manera 
permanente en la página de Internet de la Corporación yen la Secretaría 
Gerieraldelamisma. 

6.3.1.2 La rendición de cuentos consistirá en lapresentación de un informe de lás 
actividades que hayo realizado el Concejal en cumplimiento de sus 
funciones. El informe contendrá la presentación y éxplicación de las 
proposiciones presentadas, los debates adelantados, las ponencias 
rendidas, los proyectos de Acuerdo presentados y el trámite que hayan 
recibido. y los votos emitidos, así como la labor externo, social y política del 
Cohcjal y su bancada partidista. 

63.1.3 Se gestionará con la radio comuhitaria los espacios.de:intervenclán para 
que los Concejales en igualdad de condiciones puedan intervenir y 
exponer a la comunidad su informe de gestión y/o cualquier otro temdEque 
quiera tratar que sea de interés público y general.

- 

6.3.1.4 El presidente del Concejo y los presidentes de sus comisiones permanentes. 
:rendirán cuentasdel desempeño de larespectiva célula dos veces al ciño. 
A más tardar el 30 de junto y el 31 de diciembre publicarán los informes 
correspondientes que quedarán a disposición del público de manero 
permanente en la página de Internet del Concejo y en la correspondiente 
secretaria general. - 

6.3.1.5 La página de Internet del Conce o contendrá de manera permanente y 
con un diseño claro que facilite su consulta, toda la información 
relacionada con el ejercicio de las funciones y las actividades püblicas de 
los Concejales. 

Como mínimo se publicará lo siguiente: . 

a. La declaración juramentada del monto de sus bienes y rentas con sus 
actualizaciones, establecidcipor el art iculol 22 de la Constitución. 

b. El registro-de los intereses privados con sus actualizaciones. 
c. Los impedimentos presentados y las decisiones al respecto si se producen. 
d. El registro de su presencia en os sesiones. 
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e, L'asexcusaspor inasistehcic.. 
f. El sentido de los votos emitidos. J 

6.3.1.6 La página de Internet del Concejo contendrá de manera permanente a 
disposición del público4oda lainformación pública sobre la misma. 

Como mínimo se publicará lo siguiente; 

a. Los Anales del Concejo. 
b. Las respuestas escritas ci los cuestionados por parte de las personas citadas 

adebote..: • 
c. Los proyectos de Acuerdo. 
d Los Contrptos celebrados por el Concejo 
e. Las ponencias sobre los proyectos de Acuerdo. 
f. Las Actas de las sesiones. 
g. Las observaciones u opiniones présentadas por escrito portas personas que 

hagan ejercicio del derecho a opinar sobre losProyectosde Acuerdo. 
it La nómina de servidores públicos del Concejo. 
1. Las resoluciones de reconocimiento  y pago de honorarios. 

6.3.1.7 El audio y/o el video de las sesiones de lo plenaria y de las comisiones 
permanentes del Concejo se grabarán en medios digitales para garantizar 
que puedan ser consultados de manera permanente por la comunidad y 
las autoridades y se publicarán o través de la página de internet de lo 
Corporación. - 

6.3.2 Rendición de Cuentas de la Mesa Directiva del Concejo 

6.3.2.1 La Mesa Directiva del Concejo rendirá uninforme anual a la-Plenaria de la 
corporación en donde se relacione lo correspondiente a la ejecución 
presupuestal, la contratación, las acciones de representación política, 
declaraciones públicas, nomina, etc. 

6.3.2.2 Lo Mesa D&ectiva del Concejo presentará los informes de ley ante las 
autoridades que los exijan. 

6.3.23 Los informes que rindan lasMesas Directivos serán publicados en la página 
web del Concejo o en la cartelera de la Secretaria General para el 
conocimiento y la revisión de la ciudadanía. 
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6.4 CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

Este componente busca mejorarla calidad y accesibilidad de los trámites y servicios 
de la administración pública y satisfacer tas necesidades de la ciudadanTa. Se desarrolló 
en el marco de la Política Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del 
Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa 
Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector de dicha Política. 

6.4.1 Desarrollo Institucional pata el setvicio al clüdodano 

6.4.1.1 Definir y difundir el portafolio de servicios del Concejo al ciudadano. 

6.4.1.2 Implementar y optimizar los procedimientos internos ue soportan la 
entrega de trámites y servicios ci ciudadano y los procedimientos de 
atención de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos 'y denuncias de 
acuerdo con lo normativiclad. 

6.4.1.3 Habilitar el uso del Buzón de Sugerencias, Quelas y Reclamos el cual estará 
disponible en la Secretaría General del Concelo yen el recinto de sesiones. 

6.4.14 Habilitar y mantener actualizada lo página Web del Concelo Municipal 

6.4.1.5 Establecer como carteo oficial del Concejo él siguiente: 
çontcictenos@conceioclçpcsto.gov.co  

;.. .. 9 .. 
6.4.1.6 Medir la satisfacción del ciudadano en relación con los trámites y servicios 

que presta la Entidad a través de encuestas virtuales. 

6,4.1.7 Identificar necesidades, expectativas e intereses deJ ciudadano para 
gestionar la atención adecuada y oportuna. 

6.4.1.8 Poner a disposición de la ciudadanía en un lugar visible información 
actualizada sobre: 

6.4.1:9 Derechos de tos usuarios y medios para garantizarlos. 

6.4.1.10 Descripción de los procedimientos, trámites y servicios de Ia:entidad, 

6.4.1.11 liempos de entrega de cada trámite o servicio. 
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6.4.1.12 Requisitos qindicaciones necesarios.para. que los •áiudadanos puedan 
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos. 

6.4.1.13 Horarios y puntos de atención. 

6.4.1.14 Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso 
de una queja o un reclamo. 

6.4.1.15 Establecer procedimientos, diseñar espacios físicos y disponer de 
facilidades q  estructurales para cx atención prioritaria a personas en 
situación de discapacidad. niños, niñas, mujeres gestantes y adultos 
mayores. 

6.4.2 Afianzar la cultura dG servicio al chdadano en la Secretaría General del 
Concefo y los Concela!es: 1. 

6.4.2.1 Desarrollar ascompetenciasy habilidadespara elservicio al ciudadano 
en los servidores públicos, mediante programas de!capacitación y 
sensibilización. 

6.4.2.2 Generarincentivos a los servidores públicos de las áreas de atención al 
ciudadano.: . 

6.4.3 Fortalecimiento de los canales de atención.  
A ....... -. 2, ••!• - Y: - 

6.4.3.1 Establecer canales de atención que permitan la participación ciudadana 
eh las sesiones del Concejo. 

6.4.3.2 Implementar protocolos, de atención. al  ciudadano enel Regidmento 
Interno del Concejo Municipal. 

6.4.3.3 Adecuar los espaciosfísicos de acuerdo con lanormativa vigente en 
materia de- accesibilidadyseñalización. 

6.4.3.4 Integrar canales de atención e información para asegurar la cónsistencia 
y homogeneidad de la información que se entregue al ciudadano por 
cualquier medio. . 

6.4.3.5 Recibir y dar trámite a los derechos de petición y socitudes que lleguen 
por correo.electrónico dentro de: los términos de la Ley 1437 de 2011. 

- 6.4.3.6 Habilitar forosy Chats. temáticos en la. página web del Concejo Municipal. 
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6.4.4 Atención De Peticiones Quejas, Suqerencjas Y Reclamos 

En cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 76 de la Ley 1474 de 2011 se han 
desarrollado los procesos que permitan redbir, framitary resolverlas quejas, sugerencias 
y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la 
misión de la entidad. 

6.4.4.1 Definiciones: 

Los ciudadanos y los servidores púbhcos que laboran en el Concejo deberán tener en 
cuenta las siguientes definiciones: 

a. Petición: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar 
- solicitudes respetuosas .c las autoridades ppr motivos, de intés geñéról o 

particular y a obtenersu pronta resolución. 

b. Queja: es lamanifestación de protesta. censuro, descontento o inconformidad 
que formulo una persono en relación con una conductaque considera irregular 
de uno o varios servidores públicos en desarrollo de sus funciónes. 

c. Reclamo: es el derecho que tienetoda persona de exigir, reivindicar o demandar 
una solución, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestación 
indebida de un servicio o a la falta de atención de una solicitud. 

- 
a. Solicitud de Acceso a la Información Pública: Según el articulo 25 de la Ley 1712 

de 201&Ves aquella que, de forma oral o escrita, incluida. la vid electrónto, 
puede hacer cualquier persona para acceder ci la ¡nforrnación Øública. 

b. Sugerencia: es la manifestación de una idea o propuestopara mejorar el servicio 
o la gestión deja entidad. 

c.'. Denuncki: Es la puesta en conocimiento ante uno autoridad competente de una 
conducta posiblemente irregular, paraque se adelante la'correspondiente 
investigación penal, disciplinada, fiscal, administrativa - sancionatona o ético 
profesional, . .. . 

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempomodo y lugar, con el 
objeto de que se establezcan responsabilidades. 

Es deber de toda persona dónuncior a la autoridad competente las conductas 
punibles de que tenga conocimiento. Paro los servidores públicos tiene 
connotación constitutiva de infracción de conformidad con los el artículo 6 dé la 
Constitución Polifico. 
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6.4.4.2 Géstiónde Solicitudes 

6.4.4.2.1 J?ecevción:Las solicitudes, quejas. sugeentios, reclamos ydénuncias 
podrán se .remitiøas y radicadas por cualquiera de. los siguientes 
medios de comunicación:. y 

1 Correo Electrónico: contactenos@concejodepasto.gov.co  

/ Telefax: 602 723 1037 - 

1 Verbalmente en la oficina de la Secretaria del Concejo. 

/ Por escñto en la oficina de lo Secretaria del Concejo. 

1 En la página web de!-Concejo www.concejodepasto.gov.co  dando 
cliç alIinkde "Siigerencias,Quejasy Reclamos" 

r -- H ,-. . . 

6.4.4.2.2 - Oficina Comneterte: Dentro de la estructura. organiwcional del 
Concejo serán las siguientes dependencias: 

. . .- - 
-'( La Secretaría General del Concejo será la dependencia encargada 

de recibir y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que los 
ciudadanos formulen en relación con el cumplimiento de la misión del 
Concejo; . . - -. - . - 

1 La Presidencia d íd Corporación será la encargada de resolver las 
solicitudes, quejas y reclamos que sean radicadas por los ciudadanos. 

1 La Plenario del Concejo discutirá las quejas que presenten los 
ciudadanos relacionados con conductas desplegadas por la Mesa 
Directiva de la Corporación o alguno de los miembros. 

6.4.4.2.3 Considerociones Generales:  Toda actuación que inicie cualquier 
persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de 
petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política, sin 
que sea necesario invocado. Mediante este, entre otras actuaciones, 
se podrá solicitare! reconocimiento de un derecho o que se resuelva 
una situación jurídica, que se le preste un servicio, que se le entregue 
información, se !e permita consu!tar, examinar y requerir copias de 
documentos, formu!ar consultas, quejas, denuncias y rectamos e 
interponer recursos. Conforme al articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, los 
términos para resolver son: 
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u.: --Ckse 
Peticiones en interés qeneral y particular Dentro de bs quince (15) días ztquentes a su recepción 
Peticiones de dccumenos o información. Meto de !os dierfiO) días slgulenesaw recexión 

Deifro de las tremió (30) dIos slguleneso su recepción Consultas 
PetkronósonwecuIotidodo DéokQde Ioi.diétflO) dd slleitSb'zu recepción 
Informes a conqresistns Deqdro de los cinco (5)dia&stquIeñle su receodón 

Los anteriores términos se encuentran ampliados por el Dedeto 491 de 2020 mientras 
persista el Estado de Emergencia Sanitaria decretado por el Ministerio de Salud en razón 
al Covidi 9. - 

6.4.4.3 Seguimiento 

6.4.4.3.1 Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000— Titulo Y 
Gestión de Documentos, impIementandoun Programa de Gestión 
Documental que permita hacer segúimiento' a lo oportuna 
respuesta de los requerimientos de tos ciudadanos y a la 
trozobitidaci del documento al interior dela entidad. 

6.4.4.3.2 Crear dentro del reglamento interno mecanismos de seguimiento a 
• u :10 respuesta oportuna de las •salicitudestpresentados por los 

ciudadanos. 

6.4.4.3.3 Elaborar semestralmente informes sobre lasquejcís y reclamos, con 
el fin de mejorar el servicio que presta el Concejo y  racionalizar el 

• usodelosrecujsos 1 . -' 

e 
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Veedurías Ciudadanos 

6.4.4.4.1 incentivar lo orgcinizdcióñ.dé Veedúrias ciudadanos. 

6.4.4.4.2 Llevar un registro sistemático cíe las observaciones presentados por 
las veeduríasciucícidanas. 

6.4.4.4.3 Evaluar los correctivos que su4an de las recomendaciones 
formuladas por las veedurías ciudadanos. 

6.4.4.4.4 Facilitar y permitir a las veedurías ciudadanos el acceso a la 
información para la vigilancia de su gestión y que no constituyan 
materia de reserva judicial o legal. 

6.4.4.5 Dotación de equipos 

6.4.4.5.1 Adquirir herramientas y equipos tecnológicos como computadores. 
cámaras, grabadoras de voz, scanner. impresora etc., que 
permitan una mejor gestión y prestación de servicios. 

6.4.4.52 Adquirir un plan•deintern'et q gdrantice el uso de las herramieñfas 
virtuales y redes sociales. 

6.4.4.5.3 Adquirir un Plan de Minutos queperniitala interacción telefónica 
cantos ciudadanos: 
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6.5 QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

El componente se enmarco en las acciones para la implementación de a Ley de 
Transparencia y Acceso a Información Pública Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos 
del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 "Estrategia pato el mejoramiento del 
acceso y fa calidad de la información pób lico". Este componente recoge los 
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Información 
Pública regulado por la Ley 1712 de 2014 y  el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, 
según la cual toda persona puede acceder ala inforniadón pública en posesión abajo 
el control de los sujetos obligados de la ley. 

A Continuación. se  señalan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la 
implementación de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la 
lnforTnación Pública, las cuales definen los subcomponentes del componente de 
Transparencia y Acceso a información pública. 

6.5. ¡ lineamIentos de Trnnspare ncta Activa  

La transparencia activa implica la disponibilidad de información a Iravés de medios 
físicos y electrónicos. El Concejo hará lo posible por publicar una información mínima en 
los sitios web oficiales, de acuerdo con los parámetros establecidos por la ley en su 
articulo 90  y por la Estrategia de Gobierno en Línea. 

6.5.1.1 Publicación de información mínima obligatoria sobre la estructura 

6.5.1.2 Publicación de información mínima obligatoria de procedimientos, 
servicios y funcionamiento 

6.5.1.3 Divulgación de datos abiertos 

6.5.1.4 Publicación de información sobre contratación pública 

6.5.1.5 Publicación y divulgación de información establecida en la Estrategia de 
Gobierno en línea 

.6.5.2 LineamIentos de Transparencia Pasiva  

La transparencia pasiva se refiere ala obligación de responder las solicitudes de acceso 
a la información en los términos establecidos en la Ley. Foro este propósitose debe 
garantizar una adecuada gestión de las solicitudes de información siguiendo los 
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lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano establecidos en el Cuarto 
Componente 1 

6.5.2.1 Aplicar el pñncipio de gratuidad y, en consécuencia, no cobrar costos 
adicionales a los de reproducdón de la información. 

6.5.2.2 Revisar los estándares del contenido y oportunidad de las respuestas a las 
solicitudes de acceso a información pública.. 

.6.5.23 - El acto de respuesta debe ser por escrito,.por medio electrónico o físico de 
acuerdo con la preferencia del solicitante. Cuando la Solicitud realizada 
no especifique el medio de respuesta de preferencia, se podrá responder 
de.lamismaformadelasolicitud. .- -. 

6.5.2.4 El acto de respuesta debe ser 'objetivo,, veraz, completo; motivado y 
actualizado y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes 
o interesados.ç . ...... '. ,- . - .. . -. 

6.5.2.5 El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de 
respuesta ci derecho depetición de documentos y de información que 

.sñalaIaLeyJ755de2O15; . .. . . . 

6.5.2.6 El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y 
judiciales de los que dispone el solicitante en caso.de no hallarse conforme 
con la respuesta recibida. 

.- . -- '••- •:- 
6.5.3 Elaboración de los Instrumentos de Gestión de la información  

Los mecanismos de adopción y actualización de estos instrumentos se realizan a través 
de acto administrativo y se publicarán.en formato de hoja dé cálculo en el sitio 'vseb 
oficial de la entidad en el enlace Transparencia y acceso o ¡nfom,oción público, asi 
como en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano. 

De otra' parte, el Concejo .articulará:los instrumentos de. gestión.deinformación con. los 
lineamientos del Programa de Gestión Documental. Es decir, la información debe ser 
identificada, gestionada, clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los 
procedimientos, lineamientos, valoración y tiempos definidos en el Programdde.Gestión 
Docuh,entuldel sujeto obligado,.. . .....- : - 

6.5.4 - Criterio diferencial de accesibilidad . . . . . 

....................................................
a  

Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la inforrnación.qúe-las afecfe:la 
ley estableció el critezio diferencjaide accesibilidad a información públióa. P&a él 
efecto, el Concejo implementará acciones tendientes a: 
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6.5.4.1 Divulgar la información en formatos alternativos comprensibles.. Es decir; 
que la forma, tamaño o modo en la que se presenta la información 
pública, permita su visualización o consulta para los grupos étnicos y 
culturales del país, y para las personas en situación de discapacidad. 

6.5Á.2 Adecuar los medios electrónicos para permitirla accesibilidad a población 
en situación de discapacidad. 

6.5.4.3 Implementarlos lineamientos de accesibilidad a espdcio físicospara 
población en situación de discapacidad. 

6.5.4.4 Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las 
comunidades, para divulgarla información pública en diversos idiomas y 
lenguas de los grupos étnicos y culturales del país. -. 

6.5.5 Moniloreo del Acceso a la Informacl6n Pública. 

Con el propósito de contar cori un mecanismo de seguimiento al acceso a información 
pública, el Concejo generará un Informe de solicitudes de acceso ainformación que 
contendrá: 

6.5.5.1 El número de soficitudes recibidas. 

6.5.5.2 El número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución. 

¶5.5.3 

6.5.5;4 

\? 

El tiempo de respuesta a cada solicitud. 

El número de solicitudes en las que se negó el acceso a-la información. 

El presente Plan fue elaborado por la Mesa Directiva del Concejo Municipal y la 
Secretado Generúl; autorizado y publicado a los treinta dídrdel mes de enero de 2025. 

Control deRevisiones /Aprobación j),: 

CRITERIO - NOMBRE 
ELABORADO/ 
ACTUALIZADO POR Wllflan Andres Mer;s Presidente Conc 

Municlpal:dePasI: 
ELABORADO/ 
ACTLJALIZADORORr 

Franky Adrian Eraso 
Cuaces - residente . 

tLABORAQOtWj r, 
ACTUAUZADO POR 

Jorge Andres Ortiz 
Meno copies ene JI ví id 
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