' Dada gn-8an Juan de Pasto, a Iq

CONCEJO

* MUNICIPAL DE PASTO

RESOLUCION NUMERO 015
(enero 30 de 2025)

Por medio de la cual se adopia el Programa de Transparencia y/o Plan Anficomupcién del
Concejo Municipal de Pasto,

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO, en uso de sus atribuclones
Constituclonales y legales.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 209 de lo Constitucién Polifica nacional, establece que la funcidn adminisirativa debe
estar al serviclo de los infereses generales desanrolldndosae con fundamento en los principlos de igualdad,
moralidad, eflcacla, economla, celeridad, Imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
delegacion y desconcentracidn de funclones.

Que, se hace necesario esiablecer v adoplar el Programa de Transparencia y/o Plan
Anticomupcldn; en cumplimlenio de la Ley 1474 de 2011 y demds normatividad complementaria
y concordante: el cual se enmarcara en los sigulentes componentes;

a} Mapa de Riesgos de cofrupcion y medidas para mitigarios

b} Raclonalizacién de Trdmltes

¢} Rendicién de Cuenios

d) Mecanismos para Mejor Atencldn al ciudadane

e} Mecanlsmos para lo Transparencia y Acceso a la Informacién.

Que, el Programa de Transparencla y/o Plan Anticomupcidn permitird definir estrateglas de
cardeter Institucional eJecutando acclones y medidas concretas encaminadas a la lucha contra
la cormupcidn y et acceso a la informacién publica y fransparente,

Que, el cumplimiento del presente Programa de Transparencia y/o Plan Anticorrupcién, posibilliia
el mejoramiento coniinuo de los diferentes procesos y procedimientos que desamolia la
Corporacion; generando un amblente de confianza y credibilidad por parte de la cludddc:nicr

En mérito de los expuesto antefiomente y con la competencia que olorga la Ley, el Conc:ejo
Municipal de Pasto;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Adoptar el Programa de Transparencia y/o Plan Anlicomupcion
para el Concejo Municipal de Pasto.

ARTICULO SEGUNDO. - Dejar sin efecto lo'c:onienido en Programas de Transparencia y/o
Planes Anficoirupcidn del Concejo Municipal de Pasto adopiados
en [as vigenclas anferdores.

ARTICULO TERCERO. - La presenie Resoluclon rige a partir de la fecha de su expedicidn.

COMUNIQUESE Y CUUMPLASE

s frelnta (30) dias del mes de enero del afio dos mil velnticinco

WIL : HENESES RIVADENEIRA
Presxdente Concejo Municipal Secretariq General

Proyectd; —
Héctor Fablq Quiroz {g;ﬁez
Jurldica Intefno CME
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s

£l Rlan Anticorupcion-y-de Atencidn al Ciudadano, nace del:Estatuio Anticomupcion a
través de la Ley 1474 de-2011, articule 73. En aras de cumplir con la mencionada norma,
el Concejo Municipal pone a disposicién del personal de la Corporacién y ciudadania
en general la estrategia de lucha contrala Corrupcién disefiando su Plan Anticormupcion
y de Atencién al Civdadano - PAAC wgenc:c: 2024 .como un msirumento de fipo
preventivo para el control de la geshén :

Este plan se elabord 51gu:endo la meiodologic contenida en el documento “Esiraiegias
para la Construccidn. del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2"
emitido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia
con el Departamento Administrative de 1a Funcién Publica y el Departamento Necional
de Rlaneacién.‘Ademds, de acuerdo con lo-establecido en el Decreto 1499 de 2017, el
PAAC insirumenta los lineamientos 'del Modelo Integrado de Planeacién y- Gestion —
MIPG: vy las Politicas de' Gestidn y Desempeiio Institucional que operativamente lo
desarrollan, en las dimensiones de Coniroliniermno; Gestién con Valores para Resultados
(Relacién Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion, asi como los rivevos
desarrollos legales y normativos los cuales inciden en la formulacién del componente de
racionalizacion de.trémites como segundo componente del PAAC segin el Decreto Ley
2106 de 2019, Ley 2052 de 2020 y la-Resolucion No. 455 de 2021 expedida por el
Departamenio Administrativo de la Funcion Piblica; con las anteriores normas se
forfalece la politica de racionalizacién de trémites. Por.otra parte, con la expedicién de
la Ley 1757 :de 2015-“Por.la.cual se dictan:disposiciones en materia de: promocién y
protfeccion: del derecho a la. participacion’ democrdfica” se dio nuevos-lineamientos
metodolégicos y normativos. alr dtsencrr la.esirategia cnuc:l de rendicidon de cuentas en
elmarco del PAAC. & : -

De conformidad con el arficulo 312 de la Constifucién Politica de Colombia, el Concejo
Municipal es una corporacién: politica y administrativa del orden tenitorial elegida por
los ciudadanos, que ademds. de expedir normas. municipales de.cardcter vinculante,
también ejerce conirol politice:sobre todas:las dependencias pdblicas del. municipio,
por lo que se instituye como una autoridad fundamental de la administracién poblica y
en uno de los principales escenarios pqra el ejercmto 'de Iu democrqcm represen’rqhva
¥ par’ncupoilva en nuesiro ’remtono - L ¥

Por esa:rozon, el Concejo conmie. orgcno colegiadorque representa Ios_.intereses de los
civdadanos como sujetos de derechos y deberes, es un actor fundamental para el logro
del buen-gobiemo 'y ‘la -gestién. del desamollo: en el municipio, bajo principios
constitucionales que involucren.a la ciudadania en la realizacion de Ios fines. sociales,
que invieria con eficiencia y austeridad los recursos pUblicos, encaminando sus esfuerzos
en que los mismos lleguen:y’ fcvorezcc:n a Ios ciudadanos o la =comun1dc:d .de'que se
trate, : L - .
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En cabeza del Concejo Municipal estén decisiones tan importantes como por gjemplo
la aprobacion del Plan de Desarrollo, del Presupuesto Municipal, del Estatuto de Rentas
que fija los impuestos, tasas y contribuciones, la ordenacidn deltenitorioa fravés del Plan
de Ordenamiento Tenitorial, la autorizacion de algunoes fipos de contratos que pretenda
celebrar el Alcalde, la fijacion-de subsidios, la redencion de:tributos; etc;; todas estas
funciones hacen que las decisiones de los miembros del Concejo Municipal sean
determinantes para toda la poblacion en general lo que posibilita el aparecimiento de
riesgos que pueden llevar a la comupcién y ponen enriesgo el interés general por
favorecer en muchos casos en interés parhcular ode ’rerceros deielmlnados

En ese orden de ideas, se deben ’romcr medidas ’rendlem‘es Q for’rc:[ecer lalucha conirct
la comupcion, desde el punto de vista del control politico con alios niveles de
efeclividad que permitan generar credibilidad ante-ia comunidad, razén por la.cual se
quiere .poner a disposicion y en conocimiento de toda. la- ciudadania :y - demas
autoridades publicas la estrategia de Lucha contra la Comrupcién y de Atencién al
Ciudadane que ha sido elaborada vy viabilzada por la Mesa- Directiva del Concejo
Municipal; para ser implemeniada en 1od<:ls las dependencuas de la Corporccmn
durcnie elaiic 2024, - o EUR ]
Los componen’res del Plan Anhcon'upc:on y Afencion al Usuano del Concejo Muntcupol
que se desarrolian en el presente documentos son: : o _

“.J. Sl pafe s

| ‘I Mapa de riesqos de corrupcién v las medidasugura mmgarlo -Mediante esie'

. componente se. elabord el mapa de riesgos de conupcidn,. ‘qajustando ta

-~ “metodologia de administracion del fdesgo de gestion, comupcidn y seguridad de

- -la- informacién vy la elaboracion e implementacion . de la - Politica "de

Administracién de Riesgo a los lineamientos definidos en et documento "Guia

para la administracion del riesgo vy el disefio de controles en entidades piblicas

.+ = Version 5.0 diciembre 2020" emifida por el Deparfamento Adminisirativo: de la

- - Funcién Pdblica, bcjo el entendido que un acto de conupcion es inaceptable e

‘intolerable y requiere de un fratamiento especial; como elemento fundc:men’ful
parc: bhndc:r a la institucion fren’fe a los posibles hechos de.comupcmn

- Raclonallzactén de 1ram!ies Este componente- reune» lus accuones pqrc:

racionalizar frémites del Concejo Municipal, tendientes -a la: racienalizacion: y

simplificacién de los trdmites que actualmente brinda a la comunidad en

general, permitiendo mejorar la relacion entre el Estado v los Usuarios,:facilitar:el

-acceso de la comunidad a sus derechos, el cumplimiento.de sus obligaciones el

Lro-"'

uso de recursos, y la generc:cmn de insfrumentos que logren-la reducc:én de-

costos y Hiempo alos usuarios a la hora de reahzar un irc:m;ie

¥ Rendlcion de cuentas: Esie componente desamolla !os Ilneamlenfos de Ia polmccz
de Rendicién de Cuentas de conformidad con lo establecido en la Ley 1757 de
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-~ 2015, E! Concejo Municipal en cumplimiento. de dicha norma desarrolld una
estrategia para la Rendicion de Cuentas, buscando asi la fransparencia de:las
actuaciones pubhcc:s, el control social, la participacion cnudadanc enla geshon
yla promocmn del dlalogo con el c&udaduno : : :

. Mecanismos gura me]orar la aiencion ‘al ciududano En esie~componenie se

busca facilitar el ejercicio.efectivo, oportuno de los ciudadanos a sus derechos
en todos los escenarios de relacionamiento con.el Estado, pormedioderla mejora
de la calidad y:acceso a ios frdmites y: servicios prestados ipor ‘el-Concejo
Municipal. Asi mismo se plasman las acciones definidas af interior del'Goncejo
para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios prestados. Por ofra parte,
en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
esténdares que como minimo deben iener las dependencias encargadas de
gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades e
mshtucmr\es publlcos
I R O . T R Y B

. 5...Mecgnismos - guru o’ iransgarencm y acceso a la informacién: En este
componente el Concejo Municipal, acatando lo normado en la ley 1712 de 2014
y Resolucidn No. 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, asume I responsabilidad de poner a
disposicion de la comunidad y ciudadania en general, mecanismos tendientes @
manienerlos documentados respecio de la gestion adelantada en lo
relacionado con la informacion de cardcter piblico.

[~

Ast mismo, el propésito del presente documento es tomar medidas para mitigar los
ambientes de corrupcion que podrian llegar a hacer parte de los procesos que se
adelantan en el Concejo, con miras a fortalecer el rabajo institucionat y un marco de
referencia que permita una Corporacién eficiente, honesta y fransparente, que busca
lograr el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier
confingencia que se pueda presentar, contando con mecanismos y canales de
comunicacion con los ciudadanos para el eficaz ejercicio de sus derechos.

En cumplimiento del arliculo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los estdndares que
como minimo deben tener en cuenta para gestionar las peticiones, quejas, sugerencias
y reclamos que presenten los ciudadanos a través del buzon dispuesto para dichos fines.
Este Plan incluye los estrategios encaminadas al fomento de la paricipacion
ciudadana, la redlizacién de los Cabildos Abiertos y a la tfransparencia v eficiencia en
el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la Corporacion.

Al ser el Concejo Municipal una Corporacidn Piblica del orden municipal con
avtonomia administrativa y presupuestal, que ejerce funciones normativas y de coniro!
politico, me corresponde como Presidente y en trabajo conjunto con los demds
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miembros . de la-Mesa Dlrechvct y Secre’rcnc( General; elaborcar c:nuc:ulmenie el presente

EI F’ian 1o m’fegran las politicas descntcls en ek cnrhculo 73 de lo- Ley ]474 de 2011, en €l
articulo 52 de laLey 1757 de 2015y enla Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
(Ley 1712.de 2014}, todas estas orientadas a prevenir lg.corrupcion: Para abordarel Plan
Anticorrupcidn y de:Atencion al Ciudadano se realizé la contextualizacion de la entidad,
de tal manera que el lector obiendrd una vision general de la misma, desde-el punio de
vista interno y de su.entomo, para com‘muor con el desc:rrollo de: cada uno de sus

componentes

Y

WILLIAN ANDRES MENESES RIVADENEIRA
- or o winee v o Présidente Concejo Municipal
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1. MARCO NORMATIVO . .~

Consfitucion Polmcc: de Colombia

| Ley 42de 1993 (Conirol Fiscal)

Ley 80 de 1993 [Esic’futo de Contratacién Pub[:cc:)
Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Conrol Intemo)

- Ley 190 de 1995 (Morc:ltdc:d en la Administracidn Piblica)

Ley 489 de 1998, art. 32 (Democrchzcmén de Ic Admlnisirac:on POblica
Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal)

Ley 678 de 2001 {Acci6n de Repeticion).

Ley 734 de 2000 {Cédigo Unico Disaphnonol

Ley 850 de 2003 {(Veedurias Ciudadanas) .- ]

Ley 1150 de.2007 {Medidas de transparencia en Coniraiac:én)
Ley 1437 de 2011 {Codigo de Procedimiento. Administrativo)- .
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anficorrupcion)

Ley 1712 de 2014 {Ley de Transparencia)

Ley 1755 de 2015 {Derecho de Péticion) 4. . - o
Ley 1757 de 2015 {Derecho a la Porhcnpccaon Ciudadanal)

-Documento CONPES 3714 de 2011 (R[esgo Previsible en Conirc:ic:mén)
_ Decreto 019 de 2012 (Ley Anhiromlies) '

_..Decreto 1083.de 2015 {Adopta la Acfuahzac:on MECI)

Decreto 1082 de; 2015.{Reglamenta Coniratacion)

Decreto 0124 de:2016 {Metodologia Plan Anhcorrupc:tén)
Decreto 2106-de 2019 {Ley Antitrdmites) R
Circular 100-020 de 2021 {Lineamientos PAAC)

Ley 2052 de 2020 [Racionalizacion de Tramites) T ¢

v b

Documento "Esirateglns para la consiruccion del P!cm Anhcorrupcién y de
Atencién «al Ciudadano. Versién- 2" Presidencia de la RepuUbiica.
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, 2015.. .

Documento “Guia. .para la Geslidn -def Riesgo de .Corrupcidén.-2015",
Presidencia-.de ja- Repubhco Depcﬁcmento Admlmsirciwo de la Funcidn

- Publica, 2015.
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2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
2.1 VISION DEL CONCEJO MUNICIPAL

En el afio 2025, seremos la mejor Corporacion Admlnisirohvo Publ[cc conwrhendonos
en lamds eficiente y eficaz enfidad, orgullo de Pasto, que con espmiu emprendedor,
credibilidad, justicia social y un excelente recurso humc:no, creard Una sociedad
cosmopolitq, educada, pcc:ﬁcc. que conserve y. promueva sus tradiciones,
costumbres y su cullura como una ciudad ccogedorcx Y produciwa compromehda
con el desarrolio integral del Municipio de Pasto y de Colomblc

22 MISION DEL CONCEJO MUNICIPAL -

Ei Concejo Municipal de Pasto, tendrd como misién ejercer en representacion de los
ciudadanos, la vigilancia y control politico -a'la gestion de la Administracion Central,
ejerciendo a la vez sus atribuciones normahvcs en beneﬁcno de los interese genercles
de la comunidad. S :

23 PRINCIPIOS Y VALORES DEL CONCEJO MUNICIPAL

4. BIOETICA: El ideal y Ia dlgnldcd de ia personcl han Sldo esenciales- en la
consiruccion de un nuevo pcrcdlgmc para la sociedad coniemporcnea La
bioética, como una nueva ética, como un esfuerzo de estoblecer el d:u!ogo enire la
ética [ethike) y la vida (bios); trafa una amplia ‘gama de cuestiones’ re[ahvcs a las
personas, en forma individual en campos que van-desde la onfologia de la persono,
la dignidad humana y la calidad de vida y el mantenimiento dé los soportes vitales,
como lo social, la vida del hombre en las sociedades/es cctuc:l/es t

& RESPONSABILIDAD SOCIAL: En cumphm:em‘o del mcmdc:io Conshfuaonal yporsu
cordcter de entidad poblica, el eje principal del acclonar instifucional es la
responsabilidad social frente a los sectores vulnerables de la somedad

4 EQUIDAD: El Concejo Municipal promueve el respeto y prevalencm dei lnierés

. pUblico sobre el particuldr y la defensa de' la igualdad-de oporiunudades Reafima
como valores corporotwos la justicia, el amor a la patrid, el reSpe’ro Q Ia diversidad
étnica y cultural, el ejercicio de'la demacracia y la tolerancia.

4 * SOLIDARIDAD: Es:actuar en'unién,-sinfiendo como propios las causas, intereses y
responsabilidades de ofros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un
dgito grado de integracidn, estabilidad infema, adhesidn iimitada y-total a una
causa, situacion o circunstancia, lo que implica asumir y comparir por ella
beneficios y riesgos.

®
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RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptarldas consecuencics
de las decisiones tomadas libremente. Es la obligacion moral por cumplir.con el
deber asignado, aportando lo mejor de si mismo. ,
TOLERANCIA: Aceptar y: respetar las actitudes y compoﬁomtentos individuales,
sociales o insfifucionales, entendiendo las diferentes opimones y posiciones de
cada uno, aun cuando no se comparian. .

RESPETO: Es el valor fundcmentcl para la convivencia socicll. Respetar es estimar
y considerar {os derechos propios de los demds, valorando las cualidades de los
otros y el medio que nos rodea: “Reconozco, valoro y frato de manera digna o

todas. las :personas, cori.’sus. virtudes y- defectos, 'sin importarssu labor, su

procedencia, fitulos o cualquier ofra condicién.”

COMPROMISO: Pariicipar de manera responsable, eficiente y activa en el logro
de la misidn corporativa, entregando lo mejor de si mismo: “Mantenemos el
deseo y la motivacion de.aportar al desarolfo institucional mediante .nuesira

--capacidad intelectual y fisica para:servir con el mayor agrado, haciendo el
proyecto. de vida. compaﬁbfe con el proyecto laboral.”

LEALTAD: Es Ia Gcfltud defi dehdad yrespeto hacw las personas, Ias mshtucuones y
la pama

JUSTIC!A Es reconocer que todos, como personas ienemos los mismos derechos

PERTENENCIA Es identificarme con el Concejo Mumc:pu! cl que pertenezco,
sinfiéndome parte de.ély caminando en la misma direccidn. -

TRANSPARENCIA: Cumplimiento de los deberes y obligaciones de los émpléddos
publicos del Concejo c los que se ha compromeildo con la institucion vy la
sociedad.

HONESTIDAD::Es el valor que mueve al hombre a actuar.con rectitud, honradez y

. veracidad en todos.y cada uno de los actos de la vida, a proceder de acuerdo

con reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos principios: “Actio

-.siempre - con. fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

fransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el inferés general.” -

DIALOGO: Este valor nos permite enire los seres humanos el encuentro para la

busqueda. de .la verdad.y la:solucibn a los conﬂtc’fos También es un

' procedlmlento parc: clprender a escuchmry en’render al otro.

SERVICIO A LA COMUNIDAD Es contibuir a mejoror Ic: cahdad de vida de los
habitantes, atendiendo a todos los ciudadanos con respeto, diligencia e
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- iguadldad de condiciones. "Achio con fmpcrcialfdcd garantizando los derechos
- de las personas, con equidad, :guafdad y sin d:scnm:nac:én" :

& EFECTIVIDAD: Ser efectivo significa el logre de ios ob]ehvos 0 de la misidn de la
»+ entidad de forma eficiente y eficaz, con la mayor cdlidad, bajo:él'mejor método,
al menor costo y en el menor tiempo posible: "Cumplo con los deberes, funciones
y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencioén, prontitud, desireza y eficiencia, para asi opﬂmrzar el uso de los recursos

- -del Estado”. -

3. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCIéN Y DE ATENCION AL CIUDADANO

3.1 Objelivo General
: e

Esie Plan fiene c:omo objelivo deﬁnlr estrategias de cardcter Insilfucmncll ejec:u’rcmdo
acciones y medidas concretas encaminadas a lalucha contra la corrupciény el acceso
¢ la-informacién publica y transparente, que permitan prevenir y mitigar.el riesgo de
corrupcion para la vigencia 2024; las acciones establecidas® para lograr o
racionalizacidn y optimizacion de los irdmites y servicios institucionales facilitando el
acceso a los mismos, de tal forma, que goranticen la fransparencia y visibilidad de la
gestién institucional; redlizar una rendicién de cuentas efectiva y permanente sobre la
gestion institucional que permiten al Concejo conlibuir con los procesos de
transparencia, fortalecer la pardicipacion ciudadana en todas las etapas de-toma de
decisiones de lainstitucion; y establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion
que se brinda al ciudadano; fortalecimiento del derecho de acceso a’la informacion
pUblica; con base en el desarrollo y seguimiento a las estrategias planteadas,

3.2 - Objetivos Especificos

3.2.1 Adminisirar el Sistema Integral de Gestidn de Riesgos de Corrupcidn, con el
propdsito de contribuir a una adecuada identificacion, medicidn, conirol,
monitorec y seguimiento de los riesgos de comupcion potencidles en la

. Corporacién, fortaleciendo el desamollo de estrategias que: minimicen y/o
. mitiguen el nivel de exposicion a los mismos; facilitando: el proceso de toma
- de decisiones para el logro de los objetivos estratégicos, m|5|onales, de cpoyo

y de seguimiento y control.

3.2.2 -Redlizar un proceso de rendicidn de cuenias efeclive 'y permdnente,

.+ propendiendo porla transparencia de la gestidn de la adminisiracion publica,

dando a conocer los resultados de la gesﬁc‘m ¢ los ciudadanos, la sociedad

civil, otras entidades publicas y a los organlsmos de conirol a parhr de la
promocion del didlogo. - et - Lo -
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3:2.3 Brindar los escenarios que permitan una buena interaccién.con sus usuarios,

3.2.4

3.2.5

por ello pone a su disposicion diversos canales de atencion mediante los que
se puede acceder a los tramites, informacion y servicios o interponer
peticiones, quejc:s, reclamos, sugerencias, denuncias y/o -felicitaciones,
asociados conla misién msiiiucmnol con elfinde cumenic:r la satisfaccion de
los usuarios. : : .

Fortalecer el desamrollo de estrategios encaminadas a la implementacion de
la Ley de fransparencia y acceso a la informacién poblica.

Establecer el Elan Anticorrupcion de la instituciéon como instrumento de tipo
preventivo pc:rc el conirol de la gestidn @ 1rc1ves del cumpl' imiento de sus

" .. .componentes.-

3.2.6
3.2.7
3.2.8

329¢

Identificar  las fortclezas que hc:gcm fachble el mejorcnmtem‘o de las
debilidades. ) _

llustrar v -dotar de heramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
politico fundamental a controlar el poder.

Promover la culivra de lalegalidad en' la comunidad, generando espacio de
trobc:jo conjun’ro con Ios diferenies organos de control

Aritculcr medxos de mteruccuon con la COITIUI'IIdCId de parhcupc:mén

. c1udadana y acceso.ala mformc:cmon

4. ‘METODOLOGIA -

4

Para la realizacion del presente PIcm Anhcorrupc:on y de A?encubn al Cludcdcno se
adelc:ntaron las sngwen’fes achwdades

4 1 Dgf‘mc:on def egurgo de frcbo;o encargcdo Se dispuso que Ia Mesa Directliva

del Concejo v la Secretaria General de la Corporacién se encargarian del
diagndstico v elaboracion del presente qun como pqrte 1ntegrc1l de sus
TN funcnones c:dm:n[sirohvcs .

4 2 Convoccfona de Reumones de Traba[o EI equo de. 1rc|bc:jo reallzo rauniones
internas para socializar la metodologia.a-aplicar en el desarollo del proceso.de
elaboracidn, las normas que regulan el frémite y el cronograma del proceso.

4.3 Reglizacién de jomadas de frabgjo; El presidente del Concejo v la oficina de la
secretaria general se reunieron en varios ocasiones para frabajar sobre distintos

elementos del plan como la identificacion de debilidades, riesgos y fortalezas,
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también para recordcnr elemem‘os fundamentales Como la wslon, rrus:on, valores,
etc.

4.4 [denfificacion de los riesgos de conupcién: ta. Mesa .Direcliva. adelanto
- reuniones tendientes a identificar los riesgos de comupcion que posnb!emente
pueden estar presentes al interior del Concejo. :

4.5 Deteccidn de las principales causas de corrupcion: Se dtagnos’ncoron los iesgos

identificados y se establecieron sus posibles causas. -

4.6 Propuestas de los acciones de mejorg y . estrategias anlicomupcion:. Se
propusieron por los miembros del equipe de trabagjo las distintas estrategias que

se adelantardn en el 2024 para mitigar los niesgos de comupcion. y mejorar Ia
atencién a los ciudadanos.

47 Diséﬁo del Plan Anticorupcidn y\de Atencion al Ciudadano. -

4.8 Asignacién de responsables de seguimiento y evaluacion del Plan.

Cea - &, -ALCANCE DEL PLAN T

El presente Plan Anficonupcion y de Afencion al Ciudadano es un documenio de
gestioninstitucional para fortalecer el rabajo y dor un marco de referenciaparaelbuen
Gobiemo de nuestro Municipio, el Concejo Municipal de Pasto ha.querido, ademads de
cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, establecer un marco
direccionador del quehacer piblico, definiendo las direcirices y los mecanismos bdasicos
para la consecucion de un Conegjo depuertas abiertas a toda la comunidad y de
conformidad al marco legal aplicable ala Gestion Piblica.

Por ser una heramienta fundamental para contramrestar los riesgos.de corrupcién: el
presente Plan debe ser de cardcter obligatorio y debe uiilizarse de manera permanenie
en todos los dmbitos institucionales del- Concejo Mumc:pcﬂ pc:rc: mc:ntener estandares
de co[tdad y iranspc:renc:a N o

Todos Ios Concejales eI Secretcmo General empleadosy confrahstc:s deI Conce]o dorén
estricio cumplimienio a lo dispuesio en el presente Plan y su desatencion serd
coensiderada como.causal de malarconducta al ienor de lo dlSpuesfo por el articulo 34
yﬂgUtenies deI Codtgo DISCIDIIF’IGHO UI'IICO S SRS NG R PR

B PR LI
L., . N AN LI
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« 6. TERMINOS Y.DEFINICIONES. ..

4 Administracién del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los riesgos

estos.

Loy it LT

- devla entidad; atraves deida: tdem‘tﬁcccmn' VCI[OI’CICIOI'L evcluucmn y mcne]o de

-4 Avdiencia Piblica: proceso a través del cualise crean espacios insfitucionales de
paricipacién:ciudadana. .para la; toma: de decisiones administrafivas o
legislativas, con el fin desgarantizarel dereche de los ciudéadanos a.participar en
el proceso decisorio de la Administracidn Pdblica. Se busca que exista un didlogo
~.en el.cual.se -discutan: aspectosirelacienados.con. la formuldacion; ejecucion o
- evaluacidn de politicas, planes progrcmas, cuando se puedan afectarderechos

i ointereses co!ec’rlvos T : .

.
ks

“"'. PR o _.__3:_~ s

..'\'- ’

N fl‘ -

r!!- CludcdanO' persona naturc:l (67 ]UfIdICO (publ:cc: 0 pnvcda} nClClOI'ICI| res:dente 0
no en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga
2. domicilio en el pais, o tenga contacte..con- alguna autoridad: publica, v en

" general cualquier-miembro:de la comunidad. sin. importar:el vinculo juridico que
'+ tenga.con el Estado, y'que-sea-destinatario de politicas-poblicas, se relacione o

interactte con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir

.',,‘\- - vyt

COon suUs obhgacxonesz

N -!:t" ‘.' el ."' 0

. "‘ i . N

ot

n'-‘-l— Confrol Soc:al :busccx lc wncufocron direcic de:los civdadanos:con:el ejerc:cno

publico, con el objetivo de garantizar una gestion plblica :efecfiva vy

pcrﬂcnpaiwa

1 =

bl

ﬂl- Corrupcion' Uso del poder pcro deswc:r Icl gesilon de. Io publlco hacm el benef ICio

privado -

I . . ST

”" Satof

- - Datos. ablertos: .son todossaquellos «datos :primarios, sin procesan~en formatos

. estandar, estructuradoes, inieroperables

accesibles vy reuvtilizables, - que no

.. requieren :permisos+ especﬁ“ cos, con el. ebjehvo ce que =’rer<:eros puedan crear
servicios:derivados deslos mismos. - A

L O

4. Didlogo: son aquellas précticas en las cuales las entidades publicas, ademds de
- .- wbrndar informacion a los:ciudadanos, .dan explicaciones 'y justificaciongs de las

=4 :acciones; realizadas. durante la-gestion,ien. espacios presenciales:to -de*manera
oral, Asi mismo, gracios a los avances tecnoldgicos de los:Ultimos tiempos, el

didlogo se puede desamollar a fravés

L Arhcu!o 33- Ley 489 de 1998
2 Documenio.CONPES 3785 Polﬁlca Ncclonal de Eﬁciencm Adminisfrchvc ol Servlcto del

Ciudadano

de canales virtuales como

A
»
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videoconferencias, chats, redessocidles; entré otros espacios disefiados para el
mismo ﬁn 3

N AR F AN

- Emlsor' esla personc enccrgcdo de. codtﬁcc:r generc:ry ircmsmmr un menscje de

interés a través de diferentes medios y canales.

-.Grupos de Interés: personas, grupos o enfidades sobre las cuales el ente publico
Jliene.influencia, 0. son.influenciadas por ella.:Es sindnimo: de - "POblicos internos y

extemos" o] "Cltenfes miernosy extemos”, o "parfes mierescxdcs"

. e I'

Gesﬂon del Riesgo de Corrupclon Mapa de Riesgos de Corrupcton herramtem‘c

-querle permite-a la entidad identificar, analizar y. confrolar posibles hechos

generados de corupcidn, tanto intemos como.:extemos. A -parlir de la
determinacidn de los riesgos de posibles actos de corupcion, causas y sus
consecuencias se estoblecen las medldcs onentadcs Q controlc(rlos s

Lt

Informc:cnon cd|5porubtlidcxd expos;c:!on y dlfUSlOﬂ cie los dofos estadtshcos

- documentos, informes, etc., sobre las funciones acargo. de la instifucién o

servidor, desde el momen’ro ce Ia planeacuén hasta las fcxses de control Y
evaluaciont:, i R P _

Informacién pdblica: es la informacién generada por el séétbr pﬁblfco 0 que sed
de naturdleza publica que es-puesta a dssposmlén de la crudaddmc 0 iravés de

- yarios medios.

A

,4.

Innovacién abiera; busca ir més alld de los limites infemos de las enlidades, o
cooperacion .con otrgs enfidades o agentes extemos juegam un. papel
fundamental. Es decir, se combina el conocimiento intemo con el exiemno.

Lénguaje Claro: s el conjunto de principios que permiten ainsiituciones.piblicas

.y. privadas * usar «un.-lenguaje que-.garantice claridad -y -efectividad en la
- eomunicacién de informacion que afecta la vida de -1os: ciudadanos, en sus

derechos o deberes, prestando especial atencidén  a las caracteristicas de la
cud:encna al momen’fo de comunlccﬁ

" i . ;.“ii -
Mafnz de Rlesgos herrc:m:entcr me’rodologlcc que permute hcscer un lnvenfcmo de
-+ losriesgos por proceso, haciendo la descripcién de cada uno de ellos las:posibles

c:onsecuencncsysu fon'nc: de irofcm:em‘o - SR

3 Pocumentio CONPES 3454 “"Politica de Rendicidn de Cuentas de la Romc: Ejeculiva a los
Cludadanos". -

4 Estrategia.para [a Construcceidn del Plan Antlcorupcion y de Atencidn:al Ciudadono

3 Gula de lengudje claro para servidores plblicos de Colombla. DNP - 2015
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t?.‘- .Medio de comunicacién: son los insirumentos ulilizados en la sociedad, icon el

?g.’l-

-objetivo-de informar y comunicar un mensgje de manera masiva; a través de uno
o mas candles deﬁnldos. . .

Mecumsmos puru mejorur la Aienc:on al Ciududuno‘ centra sus esfuerzos en
garantizar el -acceso de- los- ciudadanos a los frémites y servicios de la
Administracién POblica conforme a los principios de informacion completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en elservicio y gjuste a las
nece5|dades, rechdades y expec:’rohvas del cuuclcldcmo6

Mecanismos : para la Trans;mrencra y Acceso a la Informaclon recoge los
lineamientos . para  lagarantia, del derecho fundamental de acceso a la
informacidn piblica, segin el cualioda persona puede acceder a la informacién
publica en posesién o bajo conirol de los sujetos obligados de la ley, excepto la
1nformc:cnon y los documenfos consnderados como legalmenie resewcxdos’

+

: .qu}e interesada: persona o grupo que iengc: un inferés en el desempeno 0 exﬁo

de una: Ol'gClanClCIéna

: Puril::tpaclon Cludadana' es. eI derecho que hene toda- persona de expresc:rse

ibremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial. Asicomo el derecho de parﬂcnpar achvamente en
el proceso de toma de demsmones* AR S

Pol‘}icas de manejo det Riesgw son. Ios criterios que erientanla ioma de decmones
para tralar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su
evaluacion.
v [ L R LN A

Raclonalizacidn de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracién: piblica, y les permite ‘a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y.automatizar los rdmites existentes, aecercando-al ciudadano
a los servicios que presta el Estado, mediante la modemizacion v el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos.®

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segin sus propios intereses.

Rendicion de cuentas: expresion del conirol social que comprende acciones de
peficiones de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un

¢ Estrategia para lka Construccién del Plan Anficorrupcién y de Atencién al Cludadano
7 Bstrategia para la Construccién del Plan Anilcorrupc:ion ¥ de Afenc:lon al Ciudcdcno
& Norma I1SO%000:2002 -

? Constitucion Politica de Colombia de 1991

0 Esfrategla para la Construcclidn del Plan Anticonupcldn vy de Atencién al CIudcadano

15



Codigo: ESDESPREPL-0] CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO"

Vigencia: 31/01 /20245‘

Versidn: 01 PLAN ANTICORRUPCION.

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

proceso fransversal permanente de interaccién-ientre servidores.ipiblicos -

entidades — cludadanosy actores interesados en la gestién de.los primeros y sus

resultados. Asi mismo, busca la franspclrencia de la gestion de la Administracion

Pubhcc: para lograr Ic cdopmon de Ios pnncnplos de Buen Goblemo t

e e

& Rlesgos p051b1l1dc1d de ocurrencia de evenfos fanto 1ntemos como extemos que

pueden afectar o impedir el logro de los objetivos instifucionales de una-entidad

publica, enjorpeciendo el desarollo normal de sus funciones.

4 Sistema Nacional de Servicio al Cludadano: conjunto de polificas, orientaciones,

~normas; -aclividades,. recursos, programas, -organisrnos, hemamientas:y-entidades

« pUblicasy privadas encaminadas a la generccic‘)n de estrategias tendientes a

- Incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la relucmén cottdlc:na entre ¢l
-~ «cludadano v la Admlmstrac:lon Pdblica, o : :

e Trumlies: conjunto de requisitos, pasos o ccciones que se encueniran reguladas

" por el Estado, deniro de un procedimiento adminisirativo- misional,; que-deben

efectuarlos usuarios ante una institucion de la administracion piblica o particular

que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o c:umplir conuna

. obligacidn prevista o-autorizada por la Ley y Cuyo. resuliado es un producfo o]
o sermcu::'3 . S

4- Transpurencia: principio que subordina la gestién:de las instituciones vy que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi
mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada. 5. -

7. COMPONENTES DEL PLAN

. P

Acorde conlo esicblemdo en el arliculo 73 de la ley.l 474 de 201 lyel Dec:reto Nac:onol
124 de 2016,-elpresente Plan esté compuesto por los siguientes componentes::

P

i Esirctegld para la Cohsiruc:cnon del Plan Anticomupcidn y de Atencién al Clﬁdadanb
12 Decreto 2623 de 2009 “Por el cudl se creq &} Slstema Nacional de Servicio al C:udcxdcno"
13 Gula de usuario Sistema Unlco de Informacién de Trémites SUIT 3. .o N
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7 1 PRIMER COMPONENTE GESTIéN DEL RIESGO DE CORRUPCIéN MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

En este-componente se confinuard,aplicando los criterios. para la ideniificacion andlisis
y valoracién de los riesgos de corrupcion, -como también los controles preventivos al
interior del Concejo Municipal en cumplimiento a.lo-establecido. en la versién 5 de la
“Gufa para la Administracidn.del Riesgo y el Disefio de-Coniroles en Entidades Pubhccs,
emn‘:da por el Departamento, Adm:msfraﬁvo de.la Func:on Publica® :

Rt P

En esie componenie hemos |denhﬁccdo los. posnbles nesgos de com.:pcrcm deI Concejo
Municipal, estableciendo las causcs,probobles, describlendo el riesgo y también se
analiza la probabilidad.de: materializacién de-los riesgos. de conupcién identificados; se
presenta la valoracion del riesgo y los controles. esiablecidos - .para preveniros y/o

corregirlos.

AR »

bt
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Subcomponentes - Procesos

7.1.1. Politica de Administracién del Riesgo

Referente a la elaboracién e implementacion de la Polilica de Administracidon del
Riesgo, se ha adoptado la metodologia de administracion del riesgo de gestion,
con'upcién y seguridad de lainformacién y €l Disefio de Controles en Entidades Piblicas
version 5 diciembre 2020, emitida por el Departamento Admmlsirolwo de Ig Funcmn
Biblica — DAFPA e éhal establéce la élaboradion € implemeantdcion dé- [qfi Polmco de
Administracién de Riesgos. P RO

Todo lo-anteriof; arficulade ¢on la’ me’rodologlc para disefiar y hacer seguimiento a la
éstrategia ‘de luchd contra la corrUpcion y dé dtencién al ciidadano, contenida en el
documenito denominado “Estrategias para la Consfrucciéh del Pian Anﬁcorrupc;on yde
Atencidn al Cibdadane V2" del afio 2015 (Secretaria de Transparentia - Presidéncia de
la Republica, 2015, de que irata el decreto 124 de 201 4. En este sentido, los ineamientos
para la implementacién del Sistema de Gestion Integral de Riesgos, le permlte al
Concejo Municipdl'y a sus pcrtes interesadas, contar 'con una metoddlegia para la
formulacion efectliva de los rigsgos de geshon y corupcion, en la ¢ual se-contempla’las
actividades' dé: Andfisis Esircn‘eglco de los nesgos potenciales ‘del Cohcejo: Munlqpal
idenfificdeion -de *iiésgos, el andlisis de los mismos, su respeciiva valorac;on y Ia
consolidacién del Mapa.

La Mesa Direcliva en conocimiento de la responsabilidad e importancia de la gestidn
de los riesgos asociados a los diferentes procesos, continuard implemeniando esta
Politica para la Gestion Integral del Riesgo a iraves del mapa de riesgo instituciondl,
como una heramienta estratégica y de gestidn que permita prevenir y responder de
manera oportuna v apfima a la materalizacién de los riesgos identificados; y
consecuentemente, contribuya al cumplimiento de los objetivos misionales y la mejora
continua del sistema de Gestion Institucional.
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Para la adecuada gestion del Tiesgo- el . Concejo Municipal, define los roles y
responsobmdades para una adecuada geshon del esgo, dtchc institucionalidad entra
a funcionar de la siguiente forma:. -«

i g
i
| Eneste comits seandizala

i g::ﬁnd:!msgas[:'z‘,:im
i las mejoras, |
Lo v e e

i._ e “'f
1 Responsables de gestonac ks ‘
,nasgnsrhawsegmen‘.n enl

: ez i

S B

ey
i
i Respenszhies da genytar

i mﬁ-é.supemmmddraa HE

i & ;

|

La Politica de Adm[nlstromon de Rlesgos hace referencia ol propésito de la Mesa
Direcliva. del Concejo .de gestionar. el riesgo. Esta .politica estd. alineada -con la
planificacién. estraiégica de la enfidad, con el fin de garantizar la eficacia de las

acciones planieadas frente a los riesgos.de.corupcion identificados.

z
o

Mobiliario obsoleto

DEBILIDADES

-l

Desaciudlizacion de Manuc:les.

[N

:Serequieren de nuevos sistemas.de. mfonnecuon. _

| Pocainteraccion con la comunidad.por medio de canales de comunlcctClén

Débil sistema de control intemo

El regiomento intemo esta desucidahzodo.

i

No tiene actualizado el MECI -

No estd implementando la ley de archivos v tcblcs de retenmén documenic:l

Falta de Capacitaciéon a Concejales

“{ El recinto’présenta fallas-ensu infraestrictira v redes eléctiicas.

et by 1 L1 DNT N (ST ENS (AT ICT

No se ha capacitado sobre los*delitos conira la'administracion piblica
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FORTALEZAS

Expenencm de la MesaDirecliva y Secretario del Concejo 1

Cuenta con Personal Administrativo de Apoyo :

Cuenta con asesoria juridica permanente

Jiene amplios espacios y oficinas de atencidén

Existen relaciones cordiales con los funcionarios de la Administracion
Cuenta con Pagina Web propid'y la actudliza periddicamenie.
Mantiene aclivas sus cuentas en redes sociales™

Redliza publicaciones en el SECOP

Hace seguimiento y evaluacion al Plan de Accidn

10 | Cuenta con Plan Anual de Adquisiciones

11 Goza de independencia administrativa y presupuestal

12 | Presenia informes del Sistema de Control Intemo’en-el FURAG

13 | Brinda capacitaciones @ los Concejales y Secretario

14 | Posee equipos de computo, portdtiiles, video beam y demas tecnologia
146 | Tiene implementada su poiitica de reciclgje

17 | Tiene su archivo digitalizado y organizado

18 | Los Concejales tienen su segure de vida y seguridad social integral

19 | Aplica su Codigo de Elica e Integridad

20 | Tiene Manual de Coniratacién actudlizado y lo aplica

21 Cuanta con manual de procesos y procedimienios

22 .| Cuenta con manual de funciones para sus empleados -~ 3t

.23 - | Tiene adoptado y sjecuta su Plan Anual de Capacitacién:y Biehesiar Socml
24 | Tiene reglamentadas las sesiones no presencidles y Ias se51ones mlxtcs

25 | Redliza rendicidn de cuentas a la ciudadania -

26 | Redliza debaies de conirol pollilco Yy cdmlnlsirc:hvo a los emplecdos pubhcos

o|oo|~[on s oo |— |z
o)

”'...' ‘_‘.

7.1.1 Consfruccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién ' -
Se enfiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad que, por accién u- omisién,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una Entidad y en consecuencia del Estado, para lo obiencmn de‘un
beneficio particular. (Estrategia Plan Anticomupcién, Decreto 264] de 2012]

Es necesario que en la descnpcnén del riesgo concurrcn Ios componenfesl de 5U

definicion asi:: . S

ACCION U OMISléN +.USO DEL PODER + DESVIACIGN DE_LA GESTIéN DE LO FUBLICO +
. EL BENEFICIO FRIVADO  --. .

Fuenie: Guia para adminisiracion del nesgo y diseno de controles en enlidades publicas V5
Dic/2020 pdg. 68
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PLAN"ANTICORRUPCION
Y DE'ATENCION Al CIUDADANO.

Los riesgos de corrupcién se-establecen sobre procesos y deben estar descritos de
manera clara y precisa. Su redacciénno debe dcrlugcrc: c:mblguedcdes o confusiones
conda causa generadora de los mismos.

7.1.1.1  Identificacién de riesgos de corrupcién
. T L . co .
Tiene como principal objefivo conocer las fuentes de los riesgos, sus causas y sus
consecuencias. Parg identificar los riesgos de conupcién, es necesario conocer el
contexto intemo y el coniexio extemo de la enhdc:d

Se entiende por contexto extemo las : condiciones econémtcos, soc:cﬂes, culturales,
politicas, legales, ambientales o tecnolégicas.

Se entiende por contexto intemo las condiciones: que se relacionan con la estructura,
cullura organizacional, el cumplimienio de planes, progrcmc:s/proyectos,
procesos/procedimientos, sistemnas de informacién, modelo de operacuon, recursos
humanos y econémicos con que cuenta el Concejo.r. - - .0

Una vez ideniificado el coniexio procederemos a la Consirucc:on del nesgo de
conupcion. : .

7Z.L111 Identificacion dei Confexfo Infemo y Extemo

El.contexto extemo del Concejo MUﬂlClpol no afecic el cumpllmlento de SUS func:ones,
toda vez que la Corporacién cumple funciones. normativas especificas, no ejecuta
gasto social y represenfc: a la comunidad en generc:l por lo que no fiene mfereses
particulares de ningun tipo. .

E! Con’fexto in’temo del Conc:ejo se ve difi culicdo por Ic composmon de-su esiruc:furc
orgdnica y la deficiencia de recursos presupuestales. Ast mismo, si bien es cierto posee
auvtonomia adminisirativa y presupuestai, no cuenta con el personal suficiente para el
cumplimiento de sus funciones administrativas, no tiene contador, ni conirol intemo, ni
personc:l cde opoyo porc: ’rodcs SUS cchwdades

7.1 I 1.2 Consfrucc:én del R:esgo de Corrupc:on
Antes de senalar los riesgos de conmupcidén que se |denhf' caron en el Concelo Municipal
es importante conocer el concepio de dicha expresién. Se entiende por Rlesgo.de
Corrupcion [a posibilidad de que, por accidén. u omision, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Esiado, para.ia obiencién.de un benelicio particular.

7.1.1.1.2.1  Identificacion del iesgo
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Coddlgo: ESDESPREPL-O] CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO:

B CONCEJO

Vigenciay 31/01/2024 -
Versid .01:”';. - PLAN. ANTICORRUPCION. ¥ NUNIFITAL DEPASTO
ension: . Y DE ATENCION AL CIUDADANG - ' .

En el Concejo-Municipal:-de Pasto se idenfificaron los siguientes riesgos en sus procesos
estrafégicos, misionales, de apoyo y evaluacion, los cuales, si- bien no :estan
aconteciendo o no han acontecido, son riesgos que podrian estar presenies ‘en algin
momenio y por ello se hace necesario identificaros:

.

Que los Concejales desconozcan los temas que se desarrollan en el rémite de
proyectos de acuverdo y las normas que lo regulan en materias como el
presupuesto, impuesios, ordenamiento 1emtoncl conirciccu:n viviendaq, eilc.

. Que los Concejales de un mismo partido o mowmlenio polmco no actien en
bancadas y sus decisiones se fomen de forma.personal y noen bancadc

. Que los Concejales aprueban iniciativas sin mofivar su decmon n| venﬁcar (s
legolldad oporlunldcd y conveniencia de las mlsmc:s

d. Que exusio lnioleranc:c: entre miembros de la Corporacmn por ‘posiciones

(Q'.

.
I‘

s

k.

ideolégicas y/o politicas que pongan en parcialidad las decisiones que toman y
generen indisciplina en las sesiones.

. Que los concejales que son testigos de actos de comupcién no denuncien: los

hechaos ante los organismos de control correspondientes.

Que exista abuso de poder por parte del Concejo o los concejales que mediante
. el uso de oporiunidades desde posiciones pUb[ICClS o anOdCIS* pcra obtener
beneﬁc:os grupc:[es o} personc:les I

Que los Concejales obiengcn beneficios personales o grupcles"de mcrnera ilicita
por el poder o vinculos que tenga medlanie el ejercicio de ta act:wdcd politica
o] de representacién.

Que se favorezcan empresas o entidades con: lo CId]UdICGClén de confrc:tos del
Concejo porintereses personales y omtgwsmo :

Que los Concejales mediante el gjercicio de sus funcxones pubhcas obtengcn
beneficios personales, familiares o grupales en detiimento del patrimonio pdblico
y del mieres colec:iwo genercl

Ccrencm de los procedlm[en’ros y mecanismos msh’rucmnales que garcmilcen la
ircmspcrencua en el e;ercnc;o de sus funciones. - ST

Desconoc:mlento»de !as.'normas Iegales que. i;plﬁcczn y sancionan la corupcion
administrativa poiblica.
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NUNICIEAL DE PASTO

PLAN ANTICORRUPCION:
Y DE. ATENCION:AL CIUDADANO

Que se use la investidura como un medio para fraficar influencias v obtener
prebendas personales.

m. Que los Concejales no se interesen por realizar sesiones de. control pofitico,

administrativo o especial a los funcionarios de la administracion para verificar el
cumplimiento de las funciones y el fratamiento.a de’rermnnodos asuntos de interés
municipal. ,

n. Que se favorezca a determinado grupo, empresa o funcionario poblico a cambio

de I'EC!blI' cuolas po!mccs o por mnedo a perderlas

o 7.1.1.1.2.2 Causasde!nesgo e

a. Eldlto desconocmento de la: normatw:dad que nge la funcmn publica y de las

normas que tipifican :y sancionan las distintastconductas: consideradas como
corruptas,

S
.l

0 b. Labaja remuneracion que reciben los Concejales por su cmstencna a Ias sesiones

plenarias, lo que facilita'la aceptacion deibengficios o prebendas por parte de

-0 eaduncionarios. o pcrhculares inferesados en obtener determmcdc decision de. la-

. ﬂ

‘; -Corporacion:;: . _ 1.

c Elestiicto y exagerc:do régimen de incompatibilidades y proh[b:cmnes pcrc que

familiares de concejoles 5e vmculen conia cdmmlsirat:lon publnca

El amlgwsmo que existe entre mlembros del Concejo Munlcnpc:l 4 funmoncmos de .
la administracion incluido el Aléalde. S TP YUV U

Las prebendas ofrecidas por coniratistas para.que se. les, beneficie, con la
adjudicacién de un contrato que se ejecu’re con presupuesfo del Concejo

S N R

.. La escasa, c:sesona jUI’IdICG que réciben los Cdncejales y la inexistencia . 0. -
.- Inoperancia; de Icn Oficina de Control Inteno,

. Elescaso presupuesto que posee el Concejo para (o] adquusmcnon de herrc:mienfos

tecnoldgicas que faciliten la investigacion y el ejercicio de los.funciones.

El desinterés de la cludadania de realizar veeduria y pcrhcxpcr achvamenie delo |
publico.

Omision de la personeria y otros organismaos de conirol en atender las denuncias
civdadanas, investigar a los denunciados y sancionar a quienes cometieron
conducias denominadas corruptas.




Cédigo: ESDESPREPL-01
Vlgencla 3] JO1 /2024

Verslon 01

CONCE!O MUNICIPAL DE PASTO-

W concEo

) MUNICIPAL DE PASTO

PLANANTICORRUPCION
Y DE'ATENCION AL CIUDADANO .

- . -Demora en las investigaciones y denuncias: hechas c:nfe Ta Procurc:dunc:, la
Fiscalia y la Contraloria. : R N

k. El mledoarendircueniasc[os ciudadanos. a el
: iy
l.: Necemdad de sostener un determinado estilo de wda o de responder a
dificultades financieras. FURETIE

7.1.1.1.2.3 Descripcidn eSDEC!fICG del nesgo

R
Con €l fin de facilitar la ldenilf' icacion de nesgos de comupcidén y de evitar que se
presenten confusiones entre un riesgo de gestiéon y uno de corrupcion, se utilizard la
Mairiz de definicion de riesgo de corupcién, que incorpora cada uno de los
componentes de su definicion. Sienla descnp<:1én del nesgo {as ccs:llas son contestadas
todas afirmativamente, se trata de unriesgo 'de corrupcion.. - - . 7 e

T SR

a. Mesa Directiva del Concejo

MATRIZ DEF!NICION "DEL RIESGQ:DE CORRUPCION

‘Beneficio

Descrlpcién del Riesgo - Accibn - Uso del Poder |- Desviar:: |-

Omisién Gestiéni = | v _Particular
Concentracion o Exceso de S| Si S SI
Poder - : R L o et
Extralimitacion de Funciones - |- - . Sk N N A CIOR
Ausencia Canadles de NO Sl NO NO
Comunicacion L I o w2
Amiguismo y Clienfelismo Sl N i ) R A

i B, F.‘nancferos Presu vesto v
MATRIZ DEFINIC[CSN DEL RIESGO DE CORRUPCION
Descripeidn’del Riesgo |~ Accidn - Uso del Poder Desviar ‘' | ‘Beneficio

Omisién- Geslidn Particular
Inclusion de gastos no S S Sl S
autorizados =~ ' ' -
Inversiones de = dinéros Sl Sl Y Si
piblicos en entidades de
dudosa solidez y experiencia
a cambio de beneficios
indebidos.
Archivos ~ contables” ~ con "NO -~ 'NO . NO NO
vacios de informacién ' ' o
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Cédigo: ESDESPREFLO1,

CONCEJO MUNICIPAL DE:PASTO

contratacion en el porial
www.contratos.aov.co o}
WA, i r v

Vigericia: 31 /01/2024- %’ -_' CONCE 10
v Verslén 0] F_L‘ANTANTICORRUPF_IéN"' : 7 MUNIGIPAL DEFASTO
Y DE ATENCION:AL.CIUDADANO-. -
Destinacion .de recursos para S Sl Sl i St
ofros fines distintos o los
inicialmente presupuestados.
Hacer avances de honorarios S “NO .- NO.:. - Lot Si
de sesiones que alin no se
han redlizado L X
-;-';‘:.. e N ot e
‘C. De Confrafacfon
MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCI(SN
Descripcidn del Riesgo Accién - Uso del Desviar ‘ Beneficio
Omisidén Poder Gestién Parhculur
Estuclios previos o ‘'de SE NO NO NO
factibiidad superficiales vy '
poco mofivados Ll
Gstudios previos o - de St NO NO... ¥y S!
factiblidad manipulados por A '
personal interesade en el
futuro proceso de
contratacion. L CoT e
Pliegos de.condiciones hechos Sl NO NO .8
a la medida de una firma en - & '
particular. Lo v
Restriccion de la pariicipacion Sl NO NO Sk -
a fravés de visitas obligatorias
‘innecesarias, establecidas en 25y . R T
el pliego de condiciones.
Adendas que  cambianj.. Sl U< A sUSE T LAk LSl !
condliciones- . -.generales.« del. IR, ; HRERIS INRL Rt SR N
proceso:. para  favorecer: .a i
grupos determinados. . - _ ‘
Urgencia manifiesta NO “NO NO -NO.
inexistente.- SR :
Designar supervisores que no S NO NO. . . NO-
ecuenfan con conocimientos | _ -
suficientes’. para  desempefiar Tt
la funcidn. LGl
Concenirar las labores de Sl NO NO NO '
supervision  de  multiples
contratos en poco personal.
‘No publicar los procesos de S! NOC NO NO
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Codigo: ESDESPREPLDT CONCEJO MUNICIPAL DEPASTO. o
Vigencia: 31/01/2024 . e B CONCEJO
RPN PLAN ANTICORRUPCION' MUNICIPL. DE PASTO -
vesion: 01~ Y DE-ATENCION AL CIUDADANO". - o
Impedir la veeduria Sl NO - NO- NO -
ciudadana a los contratos. . S
d. Delinformaclén v documentacidn.
FRTIRESTS
MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION R =
Descripcién del Riesgo Accién - Uso del Poder Desviar Beneficio
Omisién Gesfidn - - .| * “Pardicular
Concentracion de NO SI NO NO . .
informacién de determinadcis .77 e T T NCAE
achwdades ok procesos en % ~ 25t
UNQ Persona:. - .
Sisfemas .de mformccuon Sl NO NO + Sl
susceplibles de manipulacién
¢ adulieracion.
Qcultar a.la ciudadania la Si NO - NO - 8l
informacion considerada PR L ;
publica. " oo ST
Deficiencics en el manejo St NO NO .8
documental y de archivo. SR E
Concentracion .de | Sl Sl L8P
informacioén de determinadas 5 oo
actividades o procesos en JERPRS
una personda. ¥ g8
e. De iramiles y/o servicios internos y externos. v
MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION: i * . o
Descripcidn del Riesgo Accién - Uso del Poder Desviar - Benedicio -
Omisién Gestién 5+ Paricular
Cobro por redlizacién del Sl Sl NO SRR ERa
tramite, {Concusion). ) S e )]
Trafico de influencics, St S St SE
{amiguismo; persond T RETVIRR
influyente). Co 1 :
Falta de informacion sobre el | NO "NO =% NISCER B
estado del proceso del ot n P
tramite alinterior de la IR L
entidad. e
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Vigenc:[o 31/01/2024 " .
T it PLAN ANTICORRUPCION.
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/6
-:_;' CONCEJO

MUNIGIEA] DE PASTO

CONCEJO MUNICIPAL DE:PASTO:

f. Gestién Normativa T U

MATRIZ DEFINICION.DEL RIESGO DE CORRUPCION* .

Descrlpcién del Rlesgo A" Acclén'=iot | Uso del- Poder »  Desviar:. .| .: Beneficlo.
i .. 2. Omislén o ons| Gestién Particular

Cobrar por votar de st SI Sl .
determinada  manera un o :
proyecio de acuerdo

Recibir soborno por votar-en s NO -SI Sl
determinada  forma una

iniciativa * . s :
No motivar sus dec;snones y Sl NO NO . NO..
votaciones

Aprobar un proyecto sin Sl NO NO NO
conocer redimente el tema o N S MR
materias de que se trata.

No acatarlas decisionesdeld [« e 81y | P NO . | - -8 Sl
QGncadc o no cciucr- en|: o | - “
ancadas... ;-7 : "

At

Aceptar prebendas pcro Icn | 8 NO NO - [. 8
aprobacion de actos '
adminisirativos.

Alteracion imegular de Actas S| §i NO .| . S
para beneficio personal o de ' .
un tercero

g. Control Politico

MATRIZ DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Deseripeldn del Riesgo Accién - Uso del Poder Desviar Beneficlo
Omisién Gestlén Particular
Imposibilitar el Control Politico Sl Sl Sl S
por prebendas 0 amiguismo
éo censurar un funcionario @ S Sl NO S
ombioc de puesios vy

beneficios de cualquier tipo.

Omitir denunciar a los St NO NO NO
organismos de control fiscaly
disciplinario de situaciones
que conoce de conrupcion.
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Vigericia; 31/01/2024-

CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO:

Version: 01

PLAN ANTICORRUPCION:

Y DE. ATENCION AL CIUDADANQ:

h. Afencidn ol Ciudadano

MATRIZ DEEINICION DEL RIESGO DE:CORRUPCION - -

Pescripcion del Riesgo Acclon -~ Uso del Poder | Desviar. - |- Beneficlo .
R =t |y Omisién sk e Gestién Paricular
inoperatividad de los sistemas Sl NO NO -8
y canales de informacién vy
participacion ciudadana. -
inexistencia de Pagina Web S NO NG , “NO .
del Concejo : .
Desactudlizacion y  no Sl NO NO NO
publicacién en la paginaweb '
del Concejo.
I. Participacién Cludadanga
MATRIZ DEFINICION.DEL RIESGQ DE CORRUPCION R
Descripcidn del Riesgo Acclén - Uso del Poder Desviar: -Beneficio -
Omislén Gestldn Particular
Desinterés en larealizacién de Sl NO Sl =1L 8h
Cabildos Abiertos
Miedo a la Rendicién de Si NO NO = NO .
Cuentas a la Ciudadania ' e L
inexistencia de Veedurios Si NG NO SNO
Civdadanas en el Concejo s
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7.1.1.2 Accionesy Esfrcfegras com‘ra Ios Rresgos de Corrupc:on

Con el proposuio de m:hgar los nesgos en materia de comupcion, se mplemenfcron las
siguientes medidas en el Concejo Municipal y en frabagjo conjunio con fodos los
concejales. funcionarios y conirahsias de la Corporc:cron

7.1.1.2.1.1 Com‘ar con un': mapo de nesgos por Procesos, donde los identifique,
describa sus causas, los clasifique, los andlice y efectie una valoracidn
de éstos, sefialando los responsables del monitoric de tales riesgos vy
establece sus indicadores.

7.1.1.21.2  El Concejo cuenta con los siguientes medios extemnos informativos,
donde se d:vulgcn los dlshn’ros actos cxdmlmsi‘rchvos y aclividades que
se adelanian: .

q) Pdgina de Internet del Concejo
b) .Gaceta virtual
c) Transmisidon en directo y en dlfendo de las sesiones
d) Canal de F8 donde se publican en video los sesiones del Concejo
e) Boletin Timestral o Semestral donde se registran las pnncupales actividades del
Concejo
f] Cuentas Corporalivas de Facebook, Gloogle+ v Twitter
-, - g)--Buzén de.Sugerencias, Quejas y: Reclamos
- h) Carielera Generol del Concejo

7.1.1.2.1 .3 Parcn el afio 2024 se hene-programado redlizar distintas socializaciones
y la divulgacidn permanente del Estatuto General Anticonupcién, para
lo cual se gestionardn capacitacionesen la ESAP y otras entidades.

711214  En el sitio web del Concejo Municipal se encuentra disponible y al
B - servicie de la ciudadania un buzdn de:peticiones, quejas y reclamos
virtual para que los ciudadanos presenten sus solicitudes y denuncias

de los actos de conrupcidh redlizados por funcionarios del Concejo.

711215  Aplicar los Decretos 4085 de 2011; 4170 de 2011; y 4632 de 2011,
7.1.1.21.6  Remilir a:los organismos de:control cualquier situacién o conducia de
S servidores publicos que comprometan la transparencia del concejo y
se consideren actos de conupcion. .
- 7.0.1.2.1.7  Actudlizar cada afio las -declaraciones de -bienes y rentas de los

Concejales y demds -funcionarios: del Concejo y comprobar fa
veracidad de éstas,
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7.1.1.2.18  Audiencias Pblicas de rendicion de cuentas a la ciudadania tanto por

711219

7.] 1.2 l 0
7.1.1.2.1.101
7.1.1.2.1.12
.7.1.1.21.13

7.1.1.21.14

7.1.1.2.1.15 -
7112116
7112117

7.1.1.21.18

7.0.1.2149

los Concejales como por ia Mesa Directiva .del COHCG]O minimo dos
veces al aiio.

Permitir a los ciudadanos ¢ a las diferentes organizaciones comunitarias
poner en conocimiento de la Mesa Direcliva las anomalias
presentadas en la debida prestacion del serwcxo por parte de algin
funcionario del Concejo. .

Responder las peficiones y las tutelas 1nterpuestas por los ciudadanos
en el ilempo reglameniario. -

Promocionar la cultura de la legalidad tanto alinterior como al exterior
de la entidad.

Propiciar la coordinacién Interinstitucional en la Iucha -c:onfra lo
corrupcion,

Es’rc:blecer un SIStema de mon:toreo dei cumphmlento de fas normas
anficorrupcion.

Solicitar a en’ndades pubhcas del orden nc:c::onc:l Y depcr’rameniol la
remision de cartillas, guias y publicaciones de interés para el Concejo
con el fin de articular una biblicteca de conocmento para los

-Concejales y la caudadanta en general.

Rec:hzar ias c:udtencms'de adjudicacion de coniratos de manera
publica y objetiva.

Divulgar al interior de la Corporacion el presente Plan Anticorupcion,
los Acuerdos COMPromisos y proiocolos ehcos

Firmar con todos los servidores publicos del Concejo el compromlso de
cumplimiento del principio de Buen Gobierno. - : :

Publicar en el sitio web o en la cartelera u otro medio de informacion

. el documento que conliene el Plan de Acc:ion del Concejo para la

vigencia fiscal 2024,

Elaboracion de informes sobre el funcionamiento y resuliados ‘del
Sistema de Quejas y Reclamos. :
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Redlizacion de reuniones de Mesa Directiva al menos una vez al mes,

7.1.1.2.1.20

6.1.2.2.1.20

6.1.2.2.1.21

6.1.2.2.1.22

L

6.1.2.2.1.23

6.1.2.2.1.24

o el B S E

.Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por la

ley 80 1993 vy sus nomnas reglameniarias 'y. complementarias se
pubhquen 0portunamente en el Poric:l UnICO de Contratacion -SECOP-
L R

Se promulgorc porque la cuudcdannu y Ios porhculares puedon
participaren igualdad de condiciones en los procesos de confratacion
publicava través de la: fijacion ‘de. reglas :claras, accesibles y
transparentes y sobre todo que garantice la verdadera capacidad e
idoneidad de los:contratistas para-lograr.la ejecucion de los obras y
prestacion «de los.servicios: que 'requiere- el -Concejo Municipal con
calidad, opoﬁunldcd yeﬁcac:o

t_‘ . . Sa i o ' :

Se evolucura cons’rcn’remente y m:nlmlzc:ron Ios dc:nos jUﬂdlCOS legales
y economicos que puedan generar las actuaciones del Concejo dnte
terceros y se defenderd los [niereses del Conce]o MunICIpaI ante las

- instancias jUdICIG]ES , I

!

Todos los actos y aciuaciones de los funcionorios del Concejo
Municipal, debeéran ceifiirse .a los postulados de ética, fransparencia,

interésscomin; en consecuencia; el.comporfamiento de-funcionarios y
zvoluntarios=deberdn ir. acompanados .de actuaciones fundadas -en

principios fales como rectitud, lealtad, honestidad y fransparencia.

La contratacidon que redlice el Honorable Concejo Municipal debe

L esfdridiustadas adlalgue establecé. para: €liéfécto la Ley 80/93, los

6.1:2.2,1 .25

6.1.2.2.1 .26

6.1.2.2.1.27

decretos que la reglamentan y la actual Ley 1474/11; primando en
todasy cada una de las actividades de fipo contractual, administrativo
y financiero, los:principios de.obligatoriedad; igualdad, transparencia,
economia y responsablhdad reglcs de oro pc:ra o contrc:iac:ton
poblica, = * 0 Ll i

Capacitar a los:servidores publicos del Concejo Municipal;: sobre la
nomativided: vigente en: materia de lucha contra la-.comupcién,
Polmccls an’n 1‘rém|’res y atencidn ali cmdcdcno

Ro’ror 1c15 ponencncs de Ios Proyecios de Acuerdo. sin. Tener en cuentc:
o sin dar prefacién a.miembros de la misma comlsmn a Ia que
pertenece el proyecio de*acuerdo :

b
™

Reglamentar medianie resolumon Ics estrc:fegnc:s de rendmcmén de
cuentas del Concejo. Lt Lo s -
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. L '.".vl  ae - ' __..;:':I" . " .
6.1.2.2.1.28 Promocionar la realizacién de Cabildos Abiertos ante la Comunidad.,
: facilitar el proceso de convocatona y rec:lrzor oudlenC|cs publicas con
e Ctudodanic: ;
6.1.2.2.1.29 Implemenfacmn de! Cddigo de Eﬁca y de Buen Goblemo
:6:1.22.1.30 Mejoram:en’ro de los: procesos lniemos de comun[cc:cuon con el f nde
e hccer mas: eﬁcxenfe la atencién de Ios cuudcdcnos
K &.i-.2.2;1 31 Cronogrc:ma e cr’ramones e 1nv1’rctcaones a funmonanos publicos para
-+« redlizarles.control politico en cada periodo de sesiones del Concejo.

6.1 .2.2.1 .32 Actucﬂlzcxc:ion del Reglamen’ro infemo del Concejo
6.1 .2.2.1 .33 Reglumentcc;on de ia actuacidon en Bancadas de Ios Concejules

6.1.2.2.1 .34 Servicios de Unidad de Apoyo Nomative que absuelva consultas
juridicas y ccpccﬁacmn alos Concejoles
o RIS TITE
LCIS ccc:ones estardn- bajo- Ia direccion y responsabilidad de Ia Mesc Dlrechvo del
Concejo yila Secretaria General desla Corporacion quienes presentcrdn al finalizar la
vigencia-un informe..de evaluacion y cumpltmtento de: los' acciones mostrando
indicadores de resuliados. ‘ ‘ :

= | SR
6 2 SEGUNDO COMPONENTE “RACIONALIZACION DE TRAMITES"

De. conform[dad con Ios hneamnem‘os obtenidos en o Guud "ESTRATEG]AS PARA LA
CONSTRUCCION DELPLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL GIUDADANO" - Version
2, pagina20 y-siguientes, el Concejo Municipal no-tiene identificados tradmites con Ia
ciudadania, por lo que este componente no aplica para la entidad.

De conformidad con la guia; adoptada mediante el Decreto 126, el frdmite’ que hace
parte del presente componente debe cumplir las suguuentes cc:raciensi[cqs.

Hay una actuacion del usuano (personc: ncxiurc]«— persona ]UI’]dICU)
Tiene sopor’re normativo - el
. Etusuario ejerce un derecho o cumple una obltgcc:én

Hace parte de un proceso misional de la entidad

Se solicita ante una entidad publica

Es‘oponible, demandabile por el usuario S
Normalmente fiene costo - S PR

vVvvv%v
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las acciones del Concejo corresponden a la categoria “Otro  Procedimienio
Adminisiroﬁvo que se carccfenzc por
L L SO T S P R T - <

> En la mayona de Ios CCs0s esfc osocmdo al resultccdo de un iromite

» Generalmente no fiene costo. . :

- No es obl[gaionc 5U reohzcxcmn
El COﬂCBjO Municipal no ’nene ircm[tes que cumplcn conlas ccracfenshcas respectivas,
que deban adelantar los usuarios ante la Corporacion y que este registrado en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) en armonia con lo dispuesto en el
cnrhc:ulo 40 del Dec:refo 019 de 2012 . K _

Por Io cntenor es’re componen’fe no es obhgo’rono para €l Conc:ejo MUﬂICIpCIl y en
atencion a ello, no se. deserroltaro .

63 TERCER COMPONENTE “RENDICION DE CUENTAS"

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia despromecién.y proteccién delderecho.a la participacion democrdtica”, la
rendicidn de cuentas es " ... un:proceso... mediante los cuales las enlidodes de la
administracion publica del nivel nacional y temiforial y los servidores pablicos, informan,
explican y dan a conocer los resuliados de sv gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
ofras entidades piblicas y a los erganismos de confrol”; es también una expresidn de
control social, gue comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestion, v que busca la transparencia.de la gestion de la
administracién publica para lograr la adopcién-de los principios de Buen Gobiemo.
Mas allé de ser una préctica periédica de audiencias piblicas,la rendicidn de cuenias
a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y fransversal que se oriente a afianzar
la relacion Concejo — Ciudadano;:por tanto, la rendicidn-de cuentas no debe ni puede
ser Unicamente un.evento perddico y unidireccional de entrega de resultados, sino que
por el contrario. tiene:que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios
de didlogo entre el Concejo y los ciudadanos sobre los asuntos piblices. Implica un
compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarolio de Ias acciones de la
administracién local, v el Concejo explica el manejo de su actuar y su gestion,
vinculando asi a la c:udodcn[a en Icr consirucmon de 10 publico.

De conformldc:d con: el clrhculo 78 del Esfc:tuto Antucorrupcmn todas lc:s entidades y
organismos de la Administracion Pdblica deben.rendir.cuentas de manera permanenie
a la ciudadania. Los lineamientos y contenides de metodologia seran formulados porla
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Comisién Interinstitucional para la Implementacion de Ia Pol:flca de Rend[caén de
Cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010. : , . i

6.3.1

6.3.1.1

63.1.2

6:3.1.3 -

- 6.3.1.4

6305

Acclones y esirateglas para fo Rendicién de Cuentas a la cfudadanfa

Los Concejales rendirdn cuentas a la ciudadania dos veces al-.afio. A mds
tardar el 30 de junio y el 31 de diciembre . publicarén los .informes
corespondientes que quedardn a disposicidon del piblico de manera

- permanente en la pégina de Intemnet de la Corporacron y en Ia Secremnc

Genercl de la misma. _ e v

La rendicidon de cuen’fas consisﬁrc'l en la presentacion de un informe de las
actlividades que haya redlizade el Concejal en cumplimienio de sus
funciones. El informe coniendra la presentacion y explicacién de las
proposiciones presentadas, los debates adelantados, las ponencias
rendidas, los proyectos de Acuerdo presentados y el framite que hayan
recibido, y los votos emitidos, asi como Ia labor exiemo, socml y politica del
Concejal y su bancada partidista. o

Se gestionard con la radio. comunitaria los espacios-deiintervencion para
que los Concejales en igualdad de condiciones puedan: intervenir y

- exponerd la comunidad su informe de gestiony/o Cualqwer otro tema’ que

o

o

qU[el’Cl fratar que sea de interes publico y general.

El presidente det Concejo v los presidentes de sus comisiones pemanentes,

rendir@n cuentas del desempeno de larespectiva célula dos veces al afio.
- A mds tardar el 30-de junio y el 31 de diciembre publicarén los infonrmes

comrespondientes que quedarédn a disposicién del publico de manera
permanente en la pdgina de intemet del Concejo yenla correspond[enie

secretaria general.

La pc’xgina de Im‘emet del Concejo contendrad de manera permanente y

con un diseiio claro que facilite su consulta,” toda la informacién

relacionada con el gjercicio de las func;ones y ks c:chwdades publicas de

los Concejales. :
o

Como minimo se publicard Iomgmen’re b e

La declaracion juramentada del monto de 5US blenes y rem‘crs con sus
actualizaciones, esiablecida por el articulo 122 de la Constitucion.

. El registro-de los intereses privados con sus actualizaciones. . X
Los impedimentos presenfcxdos y las decisiones al respecto sise producen

El registro de su presencia en las sesiones.
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6.3.1.6

oo

&

T @ me oo

4317

6.3.2

632.1

- 6322

6323

e, >las.excusas-porinasistencia.. -, i

El sentido de los votos emitidaos.

La pagina de Intemet del Concejo contendrd de manera pennc:nen’re Q

dlSpOSICIOI'I del pubhcopfodc la. tnformcc:[on pubhca sobre Ia misma

Como mlnlmo se pubhccra lo mgwenfe

Los Anales del Concejo ‘ ' '
Las respuestas escritas c Ios cueshonanos por porte de las personc:s cn‘cdos
adebate. ... . : 3 : \

Los proyecfos de Acuerdo

-Los Contiratos celebrados por ef Concejo

Las ponencias sobre los proyecios de Acuerdo.

.- Las Actas de las sesiones.: : :
.Las observaciones u opiniones presenic:dc:s por escrito porlas personas que

hagan ejercicio del derecho a opinar sobre los.Proyecios de Acuerdo.
La ndémina de servidores pOblicos del Concejo. :
Las resoluciones de reconoc:imien’ro y pago de honoranos

Ef c:udno y/o el wdeo de las sesiones de la plenana y de las comisiones
permanentes del Concejo se grabaran en medios digitales para garantizar

- que-puedan ser consuliados de manera permcmenie por la comunidad y

las autoridades y se pUblICGI’Gn a irc:ves de la paglnc de intemet de la
Cormporacion.

end:cmn de Cuentas de la Mesa Direciliva del Conce[o

La Mesa Directiva del COI'ICG]O rendu'c uninforme cmuu! alaPlenariadela
corporacién en donde se relacione lo comespondiente a la gjecucién
presupuestal, la contratacidn, las acciones de representacmn politica,
declaraciones poblicgs, noming; etc.

La Mesa Direcliva del Concejo presentard los informes de ley anie las
avtoridades que los exijon. :

Los informes que rindan las Mesas Directivas serdn publicades en la pagina

web del Concejo o en la cartelera de la Secretaria General para el
conocimiento y la.revision de la ciudadania,
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6.4

CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIéN Al
CIUDADANO ' :

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los frdmites y servicios
de la administracién publica y salisfacer las necesidades de la ciudadania. Se desamrolid
en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Civdadano ({CONPES 3785 de 2013], de acuerdo con los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al C:Udadano {en adelante PNSC), ente rector de dIChG Politica.

6.4.1
6.4.1.1
6.4.1.2

6413

64,04
6415

6.4.1.6

6.4.1.7

6418 -

64.19

6.4.1.10

6.4.1.11

Desarro"o insfducional para el servicio al ct’udadano

Definir y difundir el portafolio de servicios del Concejo al cmdadano

Implementar v optimizar los procedlmlentos miernos que sopon‘an la

- enfrega de tramites y servicios ¢l ciudadano vy los procedimientos de

atencién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncms de
acuerdo con la normatividad. o

Habilitar el uso del Buzdn de Sugeréncics. Quejasy Reclamcjs el cual estard
disponible en la Secretaria General del Concejoy en el-recinfo de sesiones.

- Habilitar y mantener actualizada la pagina Web del Concejo Municipai

Estc:blecer como comeo oficial del Concejo €l siguiente:

ummgggemw

Medir la saﬂsfaccmn del CIUdeGI’lO en relc:cmn con los tramites y servicios
que presta la Entidad a fravés de encuestas virtuales.

"’]: a-‘.,.‘.

identificar necesidades, expectativas e infereses del cuudadcno para
gestionar la atencién adecuada y oportuna. : .

Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar wslble informacion
aciualizada sobre: :

- Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

.

Descripcion de los procedimientos, irénmi’res y servicios de la:entidad,

Tiempos de entrega de cada irémite o servicio.
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6.4.1.12 Requisitos .e-indicaciones -necesariospara. que los -¢iudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.

6.4.1.13 Horarios y punios de atencién. .

6.4.1.14  Dependencia, nombre y Ecrgo del servidora duien debe dirgirse en caso
de una queja o unreclomo.

6.4.1.15 Establecer procedimienios, disefiar espacios fisicos y disponer de
facilidades « estructurales para :la. atencién priontaria- a personas en
situacion de discapacidad, nifios, nifas, mujeres gestanies y adultos
moyores

6.4.2 - Aﬁanzar la cultura de servfcio al cmdadano en la Secrefana General del
Concelo y ios Concejales: - b .

6.4.2.1  Desarrollar las-competencias y habilidades para el servicio al ciudadano
o - en. los servidores- publicos, medlcn’re progrcmc:s de- capocﬂcc:on Y
sensibilizacion. ..

. 6422  Generar.incentivos a Ios serwdores publ‘c:os de las Greas de atencién al
B civdadano.: -

6.4.3 Forialecimiento de .'os canales de afencién

.,.1. - ‘ . -, . ' - ~'-u :
Voo T, .

6.4.3.1 " Esiablecer canales de atencion que perm:icn Ia parhcupta(:[on cmdcdcnc
en las sesiones del Concejo. S o

6432 Implementar protocolos. de atenciéon. ai: c:1udc1dc|no ent el Regldmento
intemo del Concejo Municipal. ‘ :

6433 Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la- normotuvcu wgente en
: ma’rena de accesibilidad. Y*SGHCIlIZGCIOI’I .

6.4.3.4 Integrar canales de otencnon e mformccuon pcrq asegurar la consusiencn:l
y homogeneidad de la lnformac:én que se entregue df cnudadcno por
. cualguier medio, = - e . _

6.43.5 Recibir y dar trdmite a los derechos de peﬁciiﬁn y so[’ciiudes que lleguen
S por Comeon. e!eciromco deniro de:los ’rerrrunos de la Ley 1437 de 2011,

- 6436 Hc:blln‘cr foros Y Chats iemcmcos en Io paglna web del Conce]o Municipal.
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-6.4.4 Atencion De Peliciones, Quejas, Sugerencias Y Reclamos

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 se han
desarrollado los procesos que permitan recibir, framitary resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la
misién de la entidad. .

6.4.4,1 Definiciones:

nl

Los CIUdCldC!nOS y los servidores pub][cos que chorcm en el Concejo deberén tener en
cuenia las siguientes definiciones: . :

GO
v -soficiiudes respetuosas .a las auloridades per moiwos de mterés geneérdl o

Peficién: es e! derecho fundamental que fiene toda persona a presentar

paricular y a obtener su pronta resolucion.

.- Queja: es la:manifestacion de protestq, censura, descontento o inconformidad
- que formula una persona en relacion con una conductaique considera iregular

de uno o varios servidores pUblicos en desarrollo de sus funciones.

.- Reclamo: es el derecho que tienetoda persona de exigir, reivindicar o demandar

una solucidn, ya sea por motivo general o particular, referente ‘a la prestacion
indebida de un servicto o a la falta de oiencnon de una sohcnud

. .y, ™ g
-.:‘ o -.'.‘,. A

Solicitud de Acceso ala Informacion Pﬁbﬁca Segun el arhculo 25 de la Ley 1712

de 2014 es aquella que, de forma oral o escrita, incluida lo: via elecirénica,
puede hacer cualquier persona para acceder a la informacién publica.

Sugerencia: es [a manifestacion de una idea o propuesta’ pcra mejorc:r el servicio
o la gestion de g entidad. : R

.“.Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competenie de una

conducta posiblemente iregular, para-que se adelanie la+comespondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, cdmlnlstrchvc - soncmncﬂono o éfico
profes;onc:l T AN L N

Es necescmo que se mdnquen las circunstancios de ﬂempo modo y lugar, con el
objeto de que se establezcan responscxbllldcdes

Es deber de toda persona denunmar a Ia aufondc:d compefenie los conducics
punibles de que tenga conocimienfo. Para los servidores pUblicos tiene

.connotacion constitutiva de infraccién de conformidad . conlos &l articulo' é de Ia

Constitucién Politica,
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6.4.4.2 Geslién.de Sohc:fudes | R
64421 Re gggcaén Lc:s sohcufudes quejas sugerencnas, reclc:mosydenuncncs
podran ser remifidas y radicadas por cuolquuerc: de los siguientes

medios de comunicacion; !

v Correo E!ecironnco con’rccienos@concejodeposto gov.co-

N,

v Telefox: 402723 1037
v Verbalmente en la oficina de la Secretaria del Concejo.

v Por escn’ro en la ofi cma de la Secretaria de! Concejo.
. R & - I
.. v. En lcn pdglnc web del Concejo wwwconcejodepas’ro aov.co dando
+ ., dlical, Imkade “Sugerencuos, @uejcs y Reclamos"
Ly e i ¥
6.4.42.2 Ofrgmg ggm_gefenfe Deniro de Ic: esiruciurc: organizacional def
COI’ICG]O serdin !as sigulenies dependenc:cs
Ce e -' LCI Secrefc:na Genercl del Conce;o serQ Ic dependencna encargada
de recibir y framitar las quejos, sugerencias:y reclamos que los
c1udc1dc:nos formulen en relc:mon con el cumphmlen’ro de la misién del
COHCG_{O L L DA
v La Premdencm de a Corporocxon sera la., enccxrgadc: de resolver las
solicitudes, quejas y reclamos que sean radicadas por los ciudadanos.

v La Plenaric del Concejo discutird las quejas que presenten los
ciudadanos relacionados con conductas desplegadas por ia Mesa
Directiva de la Corporacién o alguno de los miembros.

64423 Consideraciones Generales: Toda actuacién que inicie cualquier
persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de
peticidn consagrado en el articulo 23 de la Consiitucion Politica, sin
que sea necesarnio invocarlo, Mediante este, entre otras actuaciones,
se podrd solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva
una situacion juridica, que se le preste un servicio, que se le entregue
informacién, se le permita consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denunclas y reclamos e
interponer recursos. Conforme of articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, los
términos para resolver son:
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. - Clasg - e - - A T A i( Jerminatsler o b s
Petlc!ones an amem qeneml v pc:rhcuic:r Dentro da los quince {15) dias siquientes o su recepc!én
lclonas de documenl‘os a. lnformucién _1.Dento de s diez {10} dios siquieniss.asu Sn
) Consulrus Dentro de los treinta (30) dias slquisntas a su rgc_c;;ﬂﬁn
[ Pelicionds entie autofidodes” - - . | Denlo’ de los. diéZ {10) digs siguleniesiasu recepeion
Informes o congresistas Dentro da los cinco (5} dins sigulentes o su recepcién

Los anteriores términcs se encueniran ampliados por el Decrefo 491 de 2020 mientras
persisia el Estado de Emergencia Sanitara decretado por el Mlnlsieno de Salud enrozdn
al Covid19.

6.443 Seguimiento.

6.4.4.3.1 Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 - Tifulo V

i Gestion de Documentos, implementando:un Programa de Gestion
Documental” que pemita - hacer seguimienio™ a la oportuna Q
respuesta de los requerimienios de los ciudadcmos y a la =1
trazabilidod del documento al: mfenor de Ic: em‘:dcd 5

6 4 4.3.2 Crear deniro del reglamenio tm‘emo mecanismos de seguimiento a
i e g respuesta oportuna de Ios sohcdudes ~presentcdas por los
S e cnudadcnos P
6.4.4.3.3 Elaborar semesirolmen’re informes sobre las quejas y reclamos, con
el fin de mejorar el servicio que presia el Concejo y rac:oncllzor el
RATETR L LIUSO de los recursos, A
oL B | "
1 o SN U ey
ey '
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6444 1
‘Cnlcno d'nfofonc‘ful’ g§
-\; . u‘ncusihﬂdud
Veedurias Ciudadanas
6.4.4.4.1 Incentivar la organizacion de veedurias ciudadanas.
6.4.4.4.2 Lievar un registro sistemdtico de las observccuones presentados por
R Ics veedunas cmdc:dcmc:s

6.4.4.43 Evc[ucr los comectivos que surfjan de las recomendaciones
formuladas por las veeduncs cmdcdoncs

6.4.4.4.4 Facilitar v perrnmr a los veeduncs cmdcdanos el acceso a la
informacién para la vigilancia de su gestién y que no constituyan
materia de reserva judicial o legal.

64.4.5 Dofacion de equipos
6.4.4.5.1 Adquirir heramientas y equipos fecnoldgicos como computadores,
v ¢amaras, grabadoras de voz, scanner, impresora, eifc., que

permitan una mejor gestion y prestacion de servicios.,

64452 Adquirir un plan-de intemiet g garantice el uso de ias herramientas
vifuales y redes soc:cles
Adquirr un Plan cle Minutos que- permﬂa la inferaccién felefon[ca

6.4.4.5.3

con'los ciudadanos.
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45  QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Pblica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos
del primer objeiivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para e! mejoramiento del
acceso y la calidad de la informacién publica”. Este componenie recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacién
Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segln la cual foda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo
el control de los sujetos obligados de la ley.

A Continuacion, se- sefalan las cinco (5} estrategias generales para iniciar la
implemeniacion’ de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la
Informacion Poblica, las cuales definen los subcomponentes del componente de
Transparencia y Acceso & informacion publica.

6.5.1 Lineamlentos de Transparencia Activa

La tfransparencia .activa implica la disponibilidad de informaciéon a fravés de medios
fisicos y electrénicos. El Concejo hard lo posible por publicar una informacién minima en
los sitios web oficiales, de acuerdo con los pardmetros establecidos por Ia ley en su
ariiculo 9° v por la Estrategia de Gobiemo en Linea. o

6.5.1.1  Publicacion de informc:cién minima obligatoria sobre la estructura
6512 Publicacion de informacién minima obligcxtoric de pfocedirhien’ros,
servicios y funcionamiento
6.5.1.3  Divulgacion de datos abiertos

6. 5 1.4  Publicacion de informacién sobre conircicciéﬁ publica

6515  Publicacion y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de
Gobiemo en tinea .

6.5.2 lineamienios de Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las soliciiudes de acceso
a la informacidn en los érminos establecidos en ia Ley. Para esfe propdsito-se debe
garantizar una adecuada gestion de los solicitudes de informacidn siguiendo los
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lineamientos del Programa Nccmncﬂ de Serwcuo al Cludadano es’fcbleddos en el Cuarto
Componen’re : e .

6. 5 2 ] Aplicar el principio de gratuidad vy, en consécuencia, no cobrar costos
adiciondles d los de reproduccion de la informacion. '

6.5.2.2 . Revisarlos estGndares-del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso ainformacién pablica. -

.6.5.2.3 - Elacto derespuesia debe ser por esciito, por medio electronico o fisico de
acuerdo con la preferencia del solicitante. Cuando la soliciiud redlizada
no especn‘" ique el medio de respuesta de preferencm, se podrc responder
de la misma forma de lasolicitud, = w0 L. S

6.5.2.4 EI acto de respues’ra debe ser objeiwo, veraz, comple’fo, motivado vy

actualizado y estar dlspontble en formotos cc:c:embles para los solicitantes
ointeresados.s: . .5 - IR C PSR T TR

6525 E acto de respuesta debe ser oporiuno respetcndo los ’rermunos de

e . respuesta al-derecho de.peficion de documen’ros Y. de mformcxcuon que

sénalala Ley. 1755 de 2015; - . e s B

6.5.2.6 El acto de respuesia debe informar sobre los recursos adminisiroiivos y

judiciales de los que dispone el solicitante en caso.de no hallarse conforme

con la respues’to recnblda

B
"

6.5.3 Elaboracion de los lnsfrumenfos de Gesﬂan de la Informacion

Los mecanismos de adopciény aciuolrzc:aon de estos msirumem‘os se reahzc:n a ircwés
de acto administrativo y se publicardn.en formato de hoja-de cdélculo en el sitio web
oficial de la enfidad en el enlace “Transparencia y acceso a informacién publica”, asi
como en el Portal de Datos Abierios del Estado colomblcno
De oiro ‘parte, el Concejo amculcro Ios ms’rrumenfos de geshon deunformoc:on con. Ios
lineamientos del Programa de Gestion Documental. Es decir, la informacion debe ser
idenlificada, gestionada, clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los
procedimientos, lineamientos, valoracion Y ilempos deﬁnldos enel Progrcma de.Geslidn
Documental.del su;eto obligado..-. e _ )
6.5.4 ~ Criterio dfferencigl de-accesfbiﬁdud ' A GUT et e LG
Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informdcién.due las afecte la
ley establecié el criterio diferencial de accesibilidad a mformacaon publ‘ca Para- el
efecto, el Concejo implementard acciones tendientes a: o e
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4.5.4.1  Divulgar la informacion en formatos alemativos comprensibles.. Es decir,

que la forma, tamaiio o modo en la que se presenta la informacion

- publica, permita-su visuglizacién © consulfa para los grupos éfnicos y
culturales del pais, y para las personas en situacion de discapacidad.

6.5.4.2 +  Adecuarlos medios electronicos para penm’nrlc: ClCCESIbl]IdCld a poblacién
en situacién de discapacidad. e :

- 6543 - Implementar-los lineamientos de accesibilidad a espac:os fisicos “para
- - poblac;on en sﬁuacmn de dlscapamdad . SR

6544 Idenhﬁcar acciones para responder a solicitud de Ias auiondudes de las
comunidades, para divulgar la informacién pubhca en diversos |dtomc15 y
I Ienguas de Ios grupos étnicosy culturc:[es del pcus P -

’ 6.5.5 Monfforeo de.' Ac:ceso ala .'nformacfon Pubhca

. .. I _: 4
Conel proposnto de confcr conun meccmlsmo de seguumlento alaccesoa mformcmton
publica, et Concejo generard un informe de solicifudes de acceso a‘informacién que
contendrcl

- g " o
o bty . : o AU RN ¥

..6 5.5.1 El ndmero de solicitudes recibidas. ' Sa s

6.5.5.2 ElnOmero de soltcﬁudes que fueron ’rras[c:dctdcs a oirc: lnsmuc;on

I’\ wr s -‘ . .'!, ." o { [ _J'A R Rr R 5 I_ Q (é

6 3.5.3 'EI hempo de respuesic a ccdc sohcﬂud

v MR B

: ‘-6 5 5 4 -EI nimero de solicitudes en ias que se negé el acceso arlainformacion.

LI

El presente Plan fue elcborado por la Mesa Dlreciwa del Concejo Municipal v la
Secretaria Generdl; autorizado y publicado alos treinta dias-del mes de enero de 2025.

. P oo ar e .. X - - . e m . B
war gy 3 e o R U Q
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